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1. Introduccién: marco de la consultoria, objetivos trazados y
organizacion del documento

La presente consultoria fue encargada por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y por la organizacion sindical Confederacion de Trabajadores Textiles (CONTEXTIL) para
indagar en las cadenas de valor en las que se desenvuelven las trabajadoras de confeccién
a domicilio asi como la estrategia, los resultados y los desafios de organizarlas
sindicalmente.

El objetivo general trazado fue contribuir a la comprension de la realidad de las
trabajadoras textiles en domicilio considerando tres dimensiones: la dinamica actual de las
cadenas de suministro; sus implicancias para el trabajo decente; y las estrategias de los
actores sociales. Los objetivos especificos se definieron como:

¢ Identificar y describir el modo de vinculacion entre las distintas empresas de la
cadena, el rol de los talleres, de las empresas pequefias o medianas ast como de las
empresas lideres ya sea de confeccién o de retait

e Describir las distintas figuras de trabajo (empleadores Unicos o multiples, formas
de pago, etc.)

e Describir la calidad del empleo en los talleres y en lo posible a lo largo de la
cadena;

e Describir la creacion y el funcionamiento de las organizaciones sindicales que
organizan las trabajadoras de los talleres.

Esta es una consultoria de corta duracidén (4 meses), de caracter exploratorio, cuyo enfoque
fue la generacién de perfiles descriptivos y no la medicién estadistica.

Considerando estos objetivos, el informe de resultados se organizd de la siguiente manera.
Luego de la introduccién, en el capitulo 2 se encontrara una breve nota metodologica que
explica el disefio investigativo y el instrumental empirico y conceptual utilizado; en el
capitulo 3 se introducen algunos antecedentes histéricos a modo de contexto; en el
capitulo 4 se entrega una mirada panoramica y sumaria de la realidad estudiada
empiricamente; en el capitulo 5 se esquematizan desde un punto de vista global y
territorial las cadenas de suministro y valor detectadas, para luego profundizar en el
funcionamiento del proceso de trabajo y la forma de insercién laboral, social y econdmica
de estas personas (el producto trabajado, los “mandantes”, los insumos, la familia y la
produccion textil, la institucionalidad); en el capitulo 6 se describen los principales nudos
criticos denunciados en términos de calidad de empleo y de vida; en el capitulo 7 se
afiaden elementos de las trayectorias laborales y personales junto a elementos identitarios
que permitan poner en perspectiva la posicidn y disposicion de estas trabajadoras y en el
capitulo 8 se describe el proceso de organizacién y estrategias de accion que han
desarrollado. Finalmente, el capitulo 9 contiene las principales conclusiones.
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2. Nota metodolégica y conceptual

La investigacion realizada se basd en una metodologia cualitativa, llevada a cabo
fundamentalmente a partir de entrevistas individuales y grupales semiestructuradas y
libres, y siguié un disefio de estudio de casos, que implica la seleccion de unidades que
son estudiadas intensivamente. Considerd tres macro zonas de observacidn, a peticion de
la contraparte: Santiago, Coquimbo y Valparaiso/Viia, que son las zonas donde han
podido levantarse hasta el momento organizaciones sindicales. Especificamente, se trabajé
en las comunas de Pedro Aguirre Cerda y de Lo Espejo en Santiago, en el sector de
Coquimbo denominado SINDEMPART (acrénimo de Sindicato de Empleados Particulares) y
en el sector de Santa Julia en Vifa del Mar.

El disefio general de la investigacion tuvo un caracter colaborativo, contando con la
estrecha participacion, en su orientacidon y ejecucién, de la organizacion de grado superior
(CONTEXTIL) y de organizaciones locales. Tanto el muestreo, que fue un muestreo de
perfiles o tipoldgico, como las pautas de entrevistas y los contactos realizados, fueron
validados por quienes lideraban los procesos de articulacion social. Estas mismas personas,
a modo de informantes claves, fueron también entrevistadas.

Para la muestra realizada se utilizé como primera referencia la definicion amplia
desarrollada por Giovanna Rossignotti respecto al trabajo textil realizado en el hogar (ver
definiciones operativas) pero finalmente no se pudieron abarcar todos los rubros que
supone ese espectro y no se entrevistaron casos (porque no se pudo recopilar informacién
de ellos) que podrian responder mas estrechamente a la nomenclatura de “trabajo textil”,
entendido como el corte y procesamiento de fibras artificiales, sintéticas o naturales
(generalmente en forma de telas), sino que solo se entrevistaron trabajadoras de
confeccion de bienes finales o intermedios a partir de materiales ya procesados. Aun asi,
se decidid usar el concepto de “trabajo textil” para simplificar la exposicion y cefiirse al
lenguaje que usaban los actores. De todas formas se incluyé una gran variedad dentro de
ese marco.

El muestreo tipologico se formuld desde la logica de anillos, considerando tanto la
informacion productivo-laboral como la informacién sindical que interesaba recabar.

Primer Anillo: nivel en que se ubican las informantes claves, que son dirigentas sindicales
experimentadas y que ejercen un importante liderazgo. A ellas se las consulté tanto por su
mirada global, territorial y personal de la dimensién laboral, como por la historia y el
desarrollo de la organizacion sindical (esto ultimo a través de una pauta diferente,
especializada). Fueron también quienes nos permitieron identificar futuras entrevistadas.

Segundo Anillo: nivel en que se ubican trabajadoras sindicalizadas de base, a quienes se

les consultdé por su experiencia laboral especifica en su taller/hogar. A ellas no se les
consultd por la historia y desarrollo del sindicato pero st por su disposicion hacia él. Esta
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muestra se realizd sobre la base de trabajadoras textiles en domicilio que estaban
sindicalizadas, lo cual hace que la descripcion resultante tenga un grado de sesgo, pero es
lo que operativamente permitia el tipo de investigacion y tiene el valor de recoger al
mismo tiempo la voz de quienes protagonizan estas formas de insercion laboral y de
quienes estan llevando a cabo, incipientemente, intentos de enfrentamiento de los
problemas comunes.

Mas detalladamente, en este segundo anillo, se seleccionaron inicialmente dos perfiles
amplios: trabajadora textil en domicilio en relacién de subordinacion o semi-
subordinacidén con una empresa y trabajadora textil en domicilio que vende a clientes
individuales. Luego de los primeros acercamientos en terreno y de orientaciones recibidas
por las dirigentes del primer anillo, se afind la muestra y se afiadieron mas distinciones: 1)
trabajadora textil en domicilio que produce uniformes corporativos —reconocidas como
“confeccionistas de dos piezas”, lo que involucra la confeccién de insumos y uniformes
para empresas y hospitales-; 2) trabajadora textil en domicilio que hace piezas de ropa o
prendas completas con produccién encadenada con talleres —generalmente pymes- de
confeccién); 3) trabajadora textil en domicilio que elabora uniformes de colegio -las
llamadas “buzeras”’-, que en general comercializa sus productos directamente con
apoderados; 4) trabajadora textil en domicilio modista de barrio, que confecciona prendas
de ropa y costuras sofisticadas; 5) trabajadora textil en domicilio que hace arreglos de ropa
y que complementariamente suele hacer disfraces y ropa de mascotas (costuras menores);
6) artesana, o trabajadora textil en domicilio que produce artesanias; y 7) trabajadora textil
en domicilio que realiza articulos para el hogar (sdbanas, cojines, cortinas, etc.).

(1) Confeccionista de dos piezas q
(2) Confeccionista de rendas de ropa (insercidn encadenada) .

- Modistas

(3) Buzera |

(4) Modista de barrio .
(5) Costuras menores
(6) Artesana

(7) Confeccionista de articulos del hogar

Debe agregarse que la modista de barrio (4), ademas de producir prendas relativamente
exclusivas y frecuentemente buzos escolares, suele realizar piezas de ropa o prendas
completas en insercion encadenada y otras costuras menores (puntos 2, 3 y 5). Eso si, a
aquella persona que solo hace costuras menores (punto 5), no se le llama modista. Cruces
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y superposiciones como estas y otras son abundantes (no solo desde un punto de vista
sincronico, sino también diacrénico, transitando muchas veces de una categoria a otra) y
dan cuenta de la variabilidad de la actividad textil en domicilio. A la hora de sefalizar el
perfil de las entrevistadas luego de las citas respectivas, se tratard de ser lo mas directo
posible en su atributo o actividad principal para simplificar la presentacion (la identidad de
las entrevistadas se mantendra en reserva).

Adicionalmente vale la pena sefalar que se buscd contemplar en la muestra tanto a
quienes llevan mucho tiempo en el rubro textil en domicilio, que por lo general han
llegado a esta modalidad después de haber pasado por un trabajo formal en fabrica y
tienen una edad avanzada (“adultas mayores”) y a quienes llevan poco tiempo (0 menos
tiempo) en el rubro y que por lo general son jévenes o de mediana edad (“"adultas”).

Ademas, vale precisar en relacion a lo que finalmente retrata y esquematiza el informe,
que también se consignaron casos que no se entrevistaron directamente y excedieron la
muestra inicial, pero que aportaban luces de la diversidad del fenbmeno y fueron
mencionados en las conversaciones.

Los instrumentos de levantamiento de informacién empirica utilizado fueron la entrevista
semi-estructurada individual, la entrevista semi-estructurada grupal y conversaciones
libres en profundidad. Las pautas de entrevistas se diferenciaron en su contenido en dos
tipos: una pauta productiva-laboral, lo suficientemente flexible como para ser utilizada con
informantes claves (primer anillo) y con trabajadoras en su taller/hogar (segundo anillo), y
una pauta sindical, que solo se aplico en el primer anillo (pautas en anexo 1).

Finalmente, se llevdo a levantar la informacion a partir de las siguientes instancias
desarrolladas entre el 18 de junio y el 27 de noviembre (detalles en el anexo 2):

- 4 reuniones sindicales y 1 congreso sindical.

- 5 entrevistas personales en Coquimbo (4 a trabajadoras del segundo anillo y 1
realizada en simultaneo a 2 personas del primer anillo).

- 6 entrevistas personales en Santiago (2 a trabajadoras del segundo anillo y 4 a
trabajadoras del primer anillo).

- 2 entrevistas personales en Vifia (1 trabajadora del primer anillo y 1 a trabajadora
del segundo anillo).

La seleccidon de las personas que finalmente se entrevistaron obedecié no solo a un criterio
de pertinencia (de acuerdo al muestreo tipoldgico) sino también a uno de conveniencia de
acuerdo a la viabilidad y disponibilidad existentes. Asi, la baja representacion cualitativa en
el caso de Vifa obedecidé al hecho de que el sindicato formado en ese territorio se
encuentra en un periodo de baja operacion, debido a que su presidenta y principal
impulsora se encuentra viviendo en Santiago, y no fue sencillo llegar a concretar las
entrevistas en el taller-hogar.
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En relacion al anélisis de la informacidn cualitativa, éste se basé en el método de la
comparacidon constante, rescatando lo comun y mas reiterado pero también aquello que
marcaba diferencias de naturaleza o grado (considerando intensidad/sensibilidad).

Ademas de la informacién empirica, el estudio integré ciertos elementos del estado de la
investigacion externa realizada hasta el momento, particularmente de las investigaciones
del Centro de Estudios de la Mujer, del Programa de Economia del Trabajo, de la Tesis de
Trabajo Social de Patricia Coloman y del Fondo Alquimia en su Proyecto “Construyendo
una Agenda de los Derechos Laborales de las mujeres trabajadoras domésticas y de la
costura en el Cono Sur”, financiado por el Fondo Igualdad de ONU Mujeres. También se
consultaron archivos legales e histéricos.

Para finalizar esta nota metodologica, se precisan los siguientes conceptos operativos:

Cadena de Valor

Las cadenas globales de valor forman parte de un tema ampliamente desarrollado en el
campo de las politicas publicas que buscan mejorar el desarrollo econémico local de los
territorios frente a crecientes fendmenos como la emergencia de sociedades que operan
en red, en donde cada empresa se hace cargo de una fase o etapa de produccion (Gereffiy
Fernandez-Stark, 2011). También se inserta en el campo de la deslocalizacién productiva y
la globalizacion mundial que busca procesos de encadenamiento sin fronteras.

Segun Gereffi y Fernandez-Stark (2011), el analisis de los encadenamientos permite
dimensionar elementos claves para el desarrollo econémico, tales como: Desarrollo
Industrial del Territorio, Fuerza de Trabajo (empleo, salarios), Gobernanza de la cadena,
Innovacion, etc.

De acuerdo a los autores, la cadena global de valor, involucra una serie de empresas y
trabajadores, en diversas manifestaciones y/o representaciones, que participan en la
elaboracion de un bien o en la prestacién de un servicio determinado. Incluye desde la
concepcidn de la idea, el disefio, la produccion, la promocion la distribucion y el soporte.

|dentificar los detallar y limites del proceso productivo y su encadenamiento, es una tarea
fundamental ya que permite relevar las légicas de dominacién de unos eslabones sobre
otros y el papel que juegan las piezas matrices (firmas lideres que gobiernan el proceso).
La cadena de valor ofrece una mirada esquematica del proceso y revela qué tan
fragmentada se encuentra la produccion.
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Trabajo textil en domicilio

El Convenio 177 de la OIT sobre el Trabajo a Domicilio del afio 1996 sefiala en su articulo
primero que la expresién “trabajo a domicilio” significa el trabajo que una persona realiza:
() en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del
empleador; (i) a cambio de una remuneracién; (iii) con el fin de elaborar un producto o
prestar un servicio conforme a las especificaciones del empleador, independientemente de
quién proporcione el equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello, a
menos que esa persona tenga el grado de autonomia y de independencia econdmica
necesario para ser considerada como trabajador independiente en virtud de la legislacién
nacional o de decisiones judiciales (OIT, 1996).

Esta definicidn, de acuerdo a Giovanna Rossignotti (2001), establece una distincién clara
entre trabajo a domicilio subordinado y dependiente de un empleador (segun el mismo
convenio de la OIT, una persona fisica o juridica que, de modo directo o por conducto de
un intermediario, esté o no prevista esta figura en la legislaciéon nacional, da trabajo a
domicilio por cuenta de su empresa) y trabajo en el domicilio independiente realizado por
las personas que trabajan en su vivienda. Sin embargo, en la practica estas situaciones no
son necesariamente excluyentes, en tanto que una misma persona puede desempefarse
en actividades asalariadas en algunos periodos del afio y vender directamente al mercado
sus productos o servicios en determinadas temporadas, o incluso encontrarse en ambas
situaciones en el curso de un mismo dia.

De acuerdo a lo anterior, Rossignotti (2001) reconoce que el trabajo a domicilio debe
utilizar una definicidn amplia que abarque apropiadamente la diversidad de situaciones
del trabajo a domicilio, puesto que si bien esta forma de trabajo se puede identificar como
una modalidad de produccion con caracteristicas especificas y reconocibles, los y las
trabajadoras a domicilio no tienen una Unica identidad laboral en términos de su relacién
de subordinacién/dependencia, lo que tiene consecuencias tanto en estrategias como el
politicas organizativas.

Reconocer dentro del trabajo a domicilio las dos realidades mencionadas -muchas veces
coexistentes- permite comprender la diversidad de las trabajadoras y trabajadores textiles
que laboran en sus domicilios, ast como sus condiciones de trabajo y sus estrategias de
organizacion sindical a lo largo de toda la cadena de valor.

Trabajo en domicilio dependiente

La misma definicidon establecida en el convenio 177 de la OIT reconoce la relacion de
empleo -es decir, de dependencia- entre el trabajador a domicilio y su empleador o quien
le da empleo, aunque no se reconozca abiertamente la condicion de relacion de empleo
asalariada. Para Henriquez, Riquelme, Galvez y Selamé (2001) esto demuestra la
importancia de insistir en la naturaleza laboraly no comercial de la relacién, puesto que la

Pagina | 9



segunda normalmente lleva a confundir el trabajo a domicilio con la produccién de bienes
o la prestacion de servicios que pequefios empresarios realizan en su domicilio en forma
autdbnoma, cuya consecuencia en términos juridicos es que la legislacion laboral (como en
Chile), se equipare el trabajo a domicilio con el empleo independiente’. De todas maneras,
la "autonomia” de los trabajadores independientes es también discutible (Henriquez et al,
2001).

Lo anterior abre una gran discusién respecto de la determinacion de la existencia una
relacién de dependencia laboral y de subordinacién entre trabajadores a domicilio y
empleadores.

Desde los puntos de vista mas criticos, la relacién de dependencia es clara en cuanto el
trabajador a domicilio no trabaja para si (su producto no accede directamente al mercado,
de modo que la prestacion del servicio no es en si el producto terminado, sino el trabajo
que lo genera), de tal manera que trabaja para otros, cumpliendo las directivas e
instrucciones de quien le proporciona trabajo. Lo anterior seria determinante en considerar
que lo percibido por el trabajo realizado es un salario y no simplemente un pago por
prestaciéon de servicios.

Por otra parte, cuando las labores se realizan en el propio domicilio del trabajador y por lo
tanto, fuera del espacio de la empresa, la subordinacién se constituye también como un
eje relevante de la discusion. A este respecto, la relacion de subordinacidn no seria la
clasica que se da al interior de las empresas en términos de la funcion de direccion que el
empleador pudiera establecer organizando los procesos individuales de trabajo, pero
puede establecerse que dicha funcion se sigue ejerciendo en cuanto las labores que se
realizan en los domicilios son parte de la planificacion del proceso productivo; inclusive en
muchos acuerdos informales de trabajo se incluye el traslado y entrega de insumos o el
arriendo de maquinaria. Ademas, los trabajadores en sus domicilios no tienen la suficiente
autonomia para tomar decisiones sobre qué van a producir ni sus caracteristicas, los
insumos que van a utilizar, el destino del producto ni su precio final (Selamé y Henriquez,
1995). Por sobre todo, normalmente la ejecucion del trabajo presenta un caracter de
continuidad y estabilidad en el tiempo, de manera que se configura una dependencia
econdmica aunque el pago de remuneraciones no se atenga a normas ni formalidades
propias de una relacién de dependencia juridica con el empleador.

> En Chile, la formalidad del empleo se define a partir de que el/la trabajador/a se encuentre sujeto a alguna
proteccién legal de una institucion que regule la relacién laboral. EL Codigo del Trabajo, regula a los
asalariados dependientes formales del sector privado y el Estatuto Administrativo regula a los asalariados
formales de planta del sector publico. Por otra parte, quienes estan contratados por prestacion de servicios
(contrato a honorarios, boleteo), no son regidos, sin embargo, por ninguno de los anteriores, sino por el
Cédigo Civil, no regula una relacion laboral, sino que una comercial entre empresas prestadoras de servicios,
por lo tanto, corresponde también a trabajo informal desde el punto de vista de la regulacion laboral. De esta
manera, aun si se entrega algun tipo de comprobante o boleta (casos casi inexistentes), la relacién de trabajo
“a trato” mantiene a los trabajadores en domicilio absolutamente fuera de cualquier regulacion laboral.
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Zonas o grados de dependencia del hogar (en términos econémicos-sociales)

Los grados de dependencia no s6lo obedecen a relaciones individuales juridico-laborales.
También a relaciones de orden econémico-sociales, asociado a la forma en que la unidad
doméstica (households®) organiza internamente a los individuos en relacién a la estrategia
de reproduccion social del hogar para su incorporacion a algun eslabon de la cadena de
valor en la que se encuentren o puedan participar. Las unidades domésticas, de esta forma,
son un componente socio-econémico fundamental de la trabajadora individual y de hecho
un componente central de la economia en su conjunto.

Lo relevante de incorporar una definicion mas “econémica” del hogar, es observar como
subvenciona los costos de produccion de las grandes empresas a expensas de aumentar el
costo de reproduccion social del hogar. En esa coordenada interpretativa se comprende de
mejor forma la participacion de la mujer en el trabajo textil a domicilio y su relacion con la
cadena de valores tanto globales como locales, saliendo del encasillamiento del asalariado
y sus formas juridicas contractuales de subordinacién y dependencia.

A continuacion los conceptos que permiten construir tipologias de hogares de acuerdo a
la divisidon social y técnica del trabajo, asi como los diversos métodos de control del
proceso de trabajo que se encuentran en la cadena de valor.

Estratificacion mundial

Las cadenas globales de valor, estan estratificadas mundialmente. No todos los paises
cuentan en sus territorios con la misma probabilidad de que sus trabajadores y
trabajadoras de forma amplia ingresen a posiciones de alto valor agregado en la cadena.
No sélo aquello, la concentracion de las cadenas de mayor valor agregado que cuenta con
un alto valor monopolico estan poderosamente concentradas en el mundo, generando
una polarizacién geoecondémica de gran envergadura a nivel mundial. Tal estratificacion
mundial, a su vez, genera un tipo de division social del trabajo internacional que
determina cierta division técnica del trabajo, que a su vez genera la transformacion de las
unidades domésticas, quienes se adaptan econdmicamente a estas tendencias mundiales.
Esto no sélo lo sefala la literatura internacional’ sino que también las mismas trabajadoras

8 Households es traducido cominmente como hogar. En las definiciones estadisticas se utiliza para
diferenciarlo de la vivienda y de los nucleos familiares, como categorias operativas distintivas claves.
Tomaremos como sinénimo en esta definicién al hogar y la unidad doméstica, usando ambos por temas de
redaccién indistintamente, lo relevante es rescatar su dimensién de unidad basica de organizacién econdémica
para la sobrevivencia de sus miembros. No se trata entonces, del concepto de “familia”, aunque pueden haber
hogares compuestos por familias, pero no necesariamente todo hogar es familia ni toda familia es un hogar.
Las cuestiones de parentesco o socio-afectivas no son consideradas prioridad analitica en esta definicion
operativa.

7 Para un estudio con aplicacién empirico estadistico a nivel mundial que relaciona estratificacion mundial [con
cortes discretos cuantitativos que diferencias zonas centrales, semi-periféricas y periféricas] con problemas de
salud, mediadas por la precariedad del trabajo y su relacién con la ubicacién en zonas geogréficas
jerarquizadas y relacionadas entre si en: Benach, J. Muntaner, C (2010).
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a domicilio entrevistadas en este estudio (en capitulos posteriores se trata este tema
segun las perspectiva de las trabajadoras).

Division Social del Trabajo - Division Técnica del Trabajo - Sistemas de Control del Trabajo

Siguiendo este razonamiento, la propuesta de definicién operativa para comprender el
papel historico de los hogares en la reproduccion del sistema econdmico, es que los
procesos de produccién, distribucidén e intercambio de mercado se sostienen en una
division social del trabajo que es mundial. Esta divisién contiene en su seno multiples
formas de division técnica del trabajo, el cual se sostiene en diversos métodos de control
del trabajo.

Division Social del Trabajo

Corresponde a la division geoecondmica del trabajo a nivel mundial y su correspondiente
estratificacion. Donde existen macro zonas que concentran mayor cantidad de posiciones
de alto valor agregado en la cadena, denominadas como “centrales”®. En la cual es mas
probable, que la forma de produccion de ingresos de las unidades domésticas sea
fundamentalmente dependiente de los ingresos asalariados o asociados a ingresos de
mercado en general (ganancia o intereses). En este caso la fuerza de trabajo en general
tendria un costo relativo mas alto que si se ubicaran en zonas geoecondmicas de la
cadena de bajo valor agregado o periféricas, producto de una mayor mercantilizacién de
los ingresos para mantener la unidad doméstica.

Por lo tanto, dependiendo de la ubicacién en la cadena de mercancias sera el tipo de
unidad doméstica requerida para su uso como fuerza de trabajo. De ahi, que asi como
existen zonas que se posicionan en las cadenas de alto valor agregado, existen en toda esa
gradiente las zonas geoeconomicas de cadenas de bajo valor agregado. Esas zonas
configuran a su vez, unidades domésticas de menor costo relativo en relacion a las
posiciones mas ventajosas de la cadena de valor, externalizando los costos de
produccion de la fuerza de trabajo en las mismas unidades domésticas, tanto por medio
del trabajo doméstico no remunerado femenino, el trabajo infantil, de adultos mayores,
economia comunitaria, popular o indigena, etc.

® Esta denominacion esta en debate con las consideraciones mas oficiales, pero tampoco tan desarrolladas
tedricamente, que denominan la estratificacién mundial de los paises, como desarrollados, avanzados o ricos,
segun su riqueza interna y enfoque de desarrollo auténomo nacional (PIB per capita generalmente). A los
paises con PIB per capita mas bajo se les denomina subdesarrollados, retrasados o pobres. En cambio, a los
estratos intermedio de PIB per cépita se les denomina en vias de desarrollo o emergentes, incluso se ha
mencionado el concepto “sindrome del 15M”, para denominar la “trampa de los paises de ingresos medios”,
que estan cercanos o alrededor de los USD 15 mil per capita. La vision de las cadenas de mercancias acé
propuesta, tiene como objetivo rescatar el elemento relacional de la Division Social del Trabajo Mundial. Al
estar integrados en un Unico espacio mundial de produccién, distribucién e intercambio, lo relevante es la
estratificacion en funcién de los flujos de capital que se generan, desde los precios monopodlicos mas altos, de
altas ganancias, hacia actividades econdmicas periféricas, pero vitales para el mantenimiento de tal cadena de
valor. Lo cual determina en ultima instancia la formacién de las unidades domésticas para su insercién
productiva, sus niveles de vida, el tipo de control del trabajo, etc. a nivel local.
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Con lo cual se conforma una unidad doméstica que en caso de recibir un salario, éste no
cubra las necesidades sociales de reproduccion de su hogar, sino que se sostenga en
produccién no remunerada, por lo tanto, de menor costo para el empleador. De ahi la
importancia de la relocalizacién industrial geografica para disminuir los costos laborales al
nivel de la sobrevivencia, pues lo que lo sostiene son las unidades domésticas y su
produccion de ingresos que no es de mercado.

A su vez, es relevante considerar que existen zonas intermedias, semi-periféricas, que si
bien no ocupan la posicidn de alto valor agregado, al ocupar zonas intermedias, aspiran a
ocupar espacios de poder monopolicos y asi elevar la calidad de vida de sus unidades
domeésticas por sobre el nivel de sobrevivencia de las unidades domésticas de las zonas
geoecondmicas periféricas o de bajo valor agregado.

Division Técnica del Trabajo

La division técnica del trabajo, guarda relacidn con la posicion relativa que tiene la fuerza
de trabajo con sus medios de produccion al interior de la posicion de la cadena de valor.
Por ejemplo, la cadena de trabajo textil mundial, involucra desde las materias primas hasta
la venta en lujosos departamentos de venta de paises de altos ingresos o zonas de altos
ingresos al interior de paises no necesariamente ricos. Esto requiere diversidad de
subdivisiones técnicas para su produccidn, cultivo de materias primas, disefio,
manufactura, distribucién, marketing, venta, etc. Desde la agricultura, pasando por la
industria, servicios financieros, la venta comercial, entre otras.

Esto quiere decir, que una unidad doméstica en una posicidon central, semi-periférica o
periférica en la cadena de valor, puede tener diversos integrantes en diversas
especializaciones técnicas de tal cadena de valor. Pero la estratificacién de la division
social del trabajo opera como premisa, un técnico mecanico especializado en una maquina
industrial de una fabrica en Chile, no es lo mismo, que el técnico mecanico especializado
de una maquina industrial de una fabrica en Alemania. A ambos los une su especialidad
técnica, incluso pueden tener hasta la misma profesién y aflos de estudio, pero varia su
ingreso producto de la posicion que ocupa en la division social del trabajo mundial y no
tanto en la divisidn técnica del trabajo, que generalmente es nacional.

Sistemas de Control del Trabajo

Directamente determinadas por la divisidon social y técnica del trabajo, los sistemas de
control del trabajo varlan enormemente, incluso al interior de una misma unidad
domeéstica. Con estos nos referimos a formas méas auténomas de concebir el proceso de
trabajo, hasta formas mas coercitivas de hacerlo. En un caso extremo puede ser desde un
ingeniero informatico creativo de Google que entrega informacion clave del publico
objetivo para vender un producto, hasta una obrera textil que trabaja por un plato de
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comida en Bangladesh. Existe mas probabilidad que al participar de una posicidn
geoecondmica aventajada respecto a la cadena de valor se encuentren mas tipos de
control de trabajo mas autonomos o sofisticados, que en cadenas de bajo valor agregado
y de unidades domésticas que sobreviven en gran parte produciendo sus propios ingresos
bajo su coste de reproduccion como hogar, donde el trabajo, por ser menos retribuido y
mas explotado, requiere mas coercion y subordinacion.

Es necesario recordar que todas son gradientes de quienes venden su fuerza de trabajo,
por lo tanto, siempre son variaciones de algun tipo de explotacidn mas o menos notoria,
burda o sofisticada, simple, directa o compleja. El ingeniero de Google de todas formas no
es duefo intelectual de lo que crea, por lo tanto, aun existe apropiacion por un otro que
no trabajé esa idea (gracias a la propiedad intelectual), obviamente con un salario que
bordea la ganancia, respecto a su capacidad de ahorro y la posibilidad real de movilidad
ascendente. Pero como hemos intentado reflejar, de todas formas son posibilidades
altamente concentradas a nivel mundial, y para nada, igualitariamente repartidas como
posibilidad.

Mas alla de la informalidad y la heterogeneidad estructural: Unidades
domeésticas semi-proletarias

Tal como se ha venido desarrollando, lo que es mas importante es la caracterizacién en
funcion de los grados de dependencia de las unidades domésticas sobre el trabajo
remunerado y cdmo el hogar subvenciona, o no, los costos de reproduccién que el salario
no logra cubrir. Lo operativamente relevante son las multiples estrategias de produccién
de ingresos del hogar. La intensidad y regularidad de produccién de ingresos, ast como la
interaccidon de las estrategias para producirlos, determinan el grado de subordinacion,
necesidad y dependencia con que la trabajadora individual se desempefia. De esta forma,
un hogar es semi-proletario cuando sus ingresos producidos en el “mercado”, sea de
forma “independiente” o “asalariada” no cubren la reproduccion del hogar, sea
material, afectiva, social, cultural®. En la literatura sobre los mercados laborales o los
sectores econdmicos en Latinoamérica, esta realidad se ha denominado de diversas
formas, como heterogeneidad estructural, sector informal, desregulado, atrasado,
sumergido, subempleados, entre otras denominaciones'. Sin embargo, creemos que sus
énfasis estan puestos en la insercién individual, asociado a una regulacion legal y
econdmica de las actividades en cuestidon y los bajos o altos salarios que se producen en
tal actividad, de hecho, tal es asi que la literatura relacionada con la discusion de la

% En este sentido no es la légica de la linea de pobreza monetaria (por ingresos). En aquella se calculan todos
los ingresos monetarios de cual dispone el hogar, incluyendo transferencias del Estado. El énfasis de lo semi-
proletario guarda relacién con la relacién entre el costo laboral y el costo de reproduccién del hogar en
relacién a sus gastos generales de reproduccion social y econémica. No sélo material de sobrevivencia en base
al consumo caldrico.

19 Es el caso de Prebisch (Prebisch; 1949), Anibal Pinto (Pinto; 65), OIT-PREALC (OIT: 72; 93; 2002), Cinthya Pok
(Pok: 2005; 2007), Alejandro Portes (Portes: 2004), Victor Tokman en la excelente compilacion realizada acerca
del sector informal desde diversas miradas y dimensiones (Tokman; 1995).
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heterogeneidad estructural habla de convergencia productiva (Infante, 2011), como si
fueran actividades econdémicas autonomas y paralelas.

En cambio, al incorporar la unidad doméstica en las logicas de reproduccion de las
cadenas globales de valor, introducimos la relacion entre la cadena de mayor valor
agregado y sus altas ganancias, con la del extremo inferior de la cadena, donde
existen ocupaciones de subsistencia. Por lo tanto, es la estructura misma de la cadena la
que supone la estratificacién y la externalizacién en los hogares de su reproduccién
socioeconomica, lo cual sirve, en Ultima instancia, a la cadena en su conjunto. Por lo tanto,
no son “sectores aislados”, ni tampoco “uno estd mas atrasado” que el otro como en la
l6gica del sector moderno de la economia y el sector atrasado o tradicional de la misma.
En tal concepcion no se asume un caracter organico y sistémico de la estratificacién social
que genera. Por eso en este estudio soélo lo utilizamos en el marco de las relaciones
laborales que se producen por parte de las trabajadoras textiles, sin mencién a sus
hogares, para asi incorporar una capa mas de determinacidon que escapa a lo laboral, y se
relaciona con el mercado mundial, la estratificacion internacional geoeconomica, y las
multiples divisiones técnicas del trabajo mas locales y territoriales. En esa espesa malla de
produccion, distribucion, intercambio y coercion se ubicaria el trabajo textil a domicilio.

Formas multiples de ingresos

Al no circunscribirse a la produccion laboral de mercado solamente, es posible expandir el
horizonte de las formas de sobrevivencia de las unidades domésticas y su relativa
dependencia de los ingresos de mercado.™

Desde la 18° Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo en 2008 (OIT, 2008),
diversos paises con economias periféricas, asociadas a la realidad latinoamericana, africana
y asiatica, venian discutiendo acerca de los limites estadisticos de la actividad econdmica.
La operacionalizacion de trabajo utiliza el criterio de realizar una actividad econémica
considerada en el Sistema de Cuenta Nacionales (SCN), como un bien o servicio que se
vende en el mercado, y que recibe un pago en dinero o especies por ello. Quedaban fuera
todas aquellas actividades econdmicas en las cuales su fin fuera el autoconsumo o la
produccion de subsistencia. Como ya se ha relevado, en la division social del trabajo
conviven diversidad de formas de control del trabajo, que no necesariamente se asimilan a
la nocién de produccion para el mercado (sea este formal o informal), pero que sin
embargo, pueden o no, estar encadenadas productivamente al resto de la economia

1 En palabras de Wallerstein (1989) quien utiliza el concepto de unidades domésticas semi-proletarias
(households semi-proletarian): "St usamos las estadisticas oficiales de los gobiernos acerca de la llamada
poblacién activa, primordialmente los varones adultos formalmente disponibles para un trabajo remunerado,
podemos encontrar que el porcentaje de asalariados es hoy razonablemente alto (si bien, incluso en ese caso,
cuando se calcula a nivel mundial, el porcentaje real es inferior al que suponen la mayoria de las formulaciones
tedricas). Sin embargo, si consideramos a todas las personas cuyo trabajo se incorpora de una u otra forma a la
cadena de mercancias - abarcando ast a casi todas las mujeres adultas y también a un nimero muy alto de
personas preadultas y posadultas (es decir, los jovenes y los viejos)-, entonces nuestro porcentaje de
proletarios cae en picado”. Wallerstein (1989:12-13)
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“moderna” o “capitalista”. En la 19° CIET (OIT, 2013), se vuelve a colocar como prioridad,
lograndose ciertos avances, como la incorporacion de las actividades de produccion para
el autoconsumo como una de las 5 formas de trabajo.

Desde este punto de vista, y dada la division social y técnica del trabajo, los métodos de
control del trabajo y las diversas combinatorias de unidades domésticas y sus
adaptaciones individuales en su interior, junto a las multiples formas de configurar el
ingreso de sobrevivencia de un hogar, es posible caracterizar a los hogares que tienen
trabajo textil en domicilio, como de unidades domeésticas semi-proletarizadas, que
incorporan los costos de reproduccidén del hogar en base a trabajo invisibilizado, no
remunerado pero que subvenciona las bajas remuneraciones que perciben los hogares de
esa cadena productiva.
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Figura 1: Las zonas de dependencia econémico-sociales del hogar
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3. Antecedentes histoéricos de la industria textil y el trabajo textil
en domicilio

La produccion nacional textil y de vestuario tiene una larga data y una considerable
trascendencia en la historia de Chile. Después de haber sido una industria secundaria
durante el siglo XIX, cuando primaba la importaciéon de textiles desde Europa y la
confeccidn nacional en pequefia manufactura artesanal o industrial*, en el siglo XX fue
objeto de un fuerte impulso (particularmente entre las décadas de 1930y 1970) a raiz de la
implementacion de una politica desarrollista y de industrializacion estatalmente dirigida
que tuvo como particular expresion la llamada Industrializacion por Sustitucidon de
Importaciones (ISl). La produccién textil y de vestuario vio entonces una concentracion y
un crecimiento de proporciones (mas en el caso textil que del vestuario), llegando a
configurarse como grandes industrias controladas por empresarios italianos y arabes, que
llegaron a cubrir en los afios 60 el 97% de la demanda interna en estos bienes de consumo
esencial para la poblacién. Este rubro ademas fue el escenario de muestras avanzadas del
movimiento obrero y un bastidn del sindicalismo del siglo XX. Durante la Unidad Popular,
el sector textil alcanzé su récord en produccion (en 1972) y su récord en absorcion de
empleo (en 1973) y fue protagdnico dentro del proceso de traspaso de empresas del Area
de Propiedad Social, de hecho, fue el Unico rubro productor de bienes de consumo final
con control estatal significativo (Aninat, 1985; Mufioz 1968, citados en Frias et al, 1987,
tomo I: 25-27). Ademas de exhibir un liderazgo sindical avanzado, en este sector se
desarrollaron durante la Unidad Popular formas de control obrera de la produccién que
desbordaron las politicas estatales con la intervencidn creativa de las y los trabajadores
(Winn, 2004, 2013; Gaudichaud, 2016). Casos emblematicos de este control productivo
fueron los de la empresa Yarur (primera industria de algodon en el pais, creada en 1935, la
mas adelantada técnicamente y la primera tomada) y Sumar (que funcionaba con cuatro
plantas, de Algoddn, Poliéster, Nylon y Seda), las cuales formaron parte del Cordon
Industrial San Joaquin. Estos son antecedentes importantes para entender el devenir post
1973.

En lo que respecta al trabajo textil realizado en pequefios talleres en el hogar o adjuntos a
él, a cargo de un empleador ya sea en forma directa o indirecta, hay que decir que siempre
ha estado presente y que se ha trenzado a veces inadvertidamente con los procesos antes
descritos. De hecho, es reconocido como una forma clasica de trabajo en el capitalismo,
que en terminologia inglesa se conoce como “putting out system” o “workshop system”, o
sistema de produccion dispersa en pequefios talleres y en el hogar. En Chile es parte
consustancial de la instalacién capitalista experimentada hacia la segunda mitad del siglo
XIX, donde junto con el incipiente proceso de industrializacion y de disciplinamiento fabril,

2 Hacia 1878 existian 8 industrias nacionales textiles: 2 de telas de algoddn, 1 de lanas, 1 de cuerdas y cordeles
y 4 de sacos. La mas relevante era la “Fabrica de Pafios Bellavista” de Tomé, fundada en 1868. Otras existentes
eran la fabrica de pafos “El Salto” en la comuna de Conchali en Santiago y la “Fabrica de Tejidos de Algodon”
en Valparaiso. En esa época existia una fuerte predominancia artesanal en el rubro del vestuario y un cierto
desarrollo industrial que fue creciendo en importancia a fines de siglo al tiempo que la industria textil se
estancaba. Datos documentados en Ortega (1981) y citados por Frias et al (1987:20-21).
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el desarrollo de enclaves mineros y la urbanizacién acelerada (con los consecuentes
problemas de habitabilidad, higiene y salud), se desarrolla fuertemente el trabajo
femenino e infantil sumergido o en encadenamientos de semi-servidumbre y sobre
explotacién. Para enfrentar estas condiciones, las costureras se organizaron
tempranamente y generaron las primeras organizaciones de trabajadoras en el pais, ya
que el sector textil y de la confeccion era el centro del empleo femenino. En estas
organizaciones se fueron incorporando mujeres de talleres establecidos pero también que
participaban en dinamicas en que se difumina la separacién entre taller y hogar. El 13 de
noviembre de 1887 tuvo lugar la Sociedad de Obreras de Valparaiso, dentro de la linea del
mutualismo, que fue fundada por las costureras del taller “Casa Gunter”. Esta constituye un
impulso al desarrollo de organizaciones obreras femeninas y del feminismo en general. Un
mes mas tarde se desarrolla una sociedad de Socorros Mutuos de las obreras de la
confeccion en Santiago. En 1903 nace en Valparaiso la Federacién Cosmopolita de Obreras
en Resistencia, reuniendo a costureras y obreras del calzado. En 1906 nace la Asociacién
de Costureras "Proteccién, Ahorro y Defensa”™. Y en 1914 nace el Sindicato de la Aguja,
que reune a las costureras en domicilio. Todas estas son muestras del denso y variopinto
desarrollo organizativo de la clase trabajadora durante esta época conocida como periodo
oligarquico o salitrero, en particular, en su vertiente femenina.

Dentro del periodo que arrancé con la década del 30, precedido por movilizaciones
obreras y populares de décadas anteriores, se desarrolld una reorganizacién econémica y
de la regulacion del sistema social, como ya se vislumbrd en parrafos previos. En lo que al
trabajo textil en domicilio concierne, con el potenciamiento industrial desplegado en este
modelo - que se ha conocido también como modelo desarrollista o de matriz nacional-
popular -, se produce una internalizacién a la fabrica de algunos contingentes que
realizaban costuras en el hogar y ademas un reconocimiento institucional de quienes
trabajaban en ese espacio doméstico. En este periodo se desarrolla una trama legal
integrada (en tanto sistema), que albergd seguridades basicas para las trabajadoras y
trabajadores en general y también para las/os de este sector en domicilio. Se trata del
Codigo del Trabajo de 1931, primer sistema juridico de relaciones laborales del pais, que
sistematizé las leyes sociales de 1924. Este sistema juridico en términos de derechos
individuales ha sido calificado como protector (aunque con considerables diferenciaciones
estamentales entre obreros y empleados) y en materia de derechos colectivos como un
sistema heteronomo y controlador (aunque, dentro de ello, reconocia un poder al
sindicato como titular y sujeto colectivo de derechos y habilitaba posibilidades de
organizacién y actuacién en un grado superior a la empresa)*.

En este espacio normativo, se reconocid el “trabajo a domicilio” y ciertas protecciones,
bajo el titulo VI denominado “Del Trabajo a Domicilio”. En el articulo 52 se defini6 en tanto
personas afectas a estas disposiciones (sin perjuicio de las disposiciones generales sobre
Contrato de Trabajo, en lo que fueran compatibles) a quienes “habitual o

B Hitos registrados en el articulo [on line] http://panyrosas.cl/pyr/teoria/pan-y-rosas/las-primeras-
organizaciones-obreras-feministas/ [visitado el 02-12-2016]
 Mas informacion en Rojas (2007) y Narbona (2015, 2016).
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profesionalmente ejecuten trabajos en sus domicilios, sea por cuenta propia o ajena”,
reconociendo de este modo cierto abanico variado en gradientes de
dependencia/independencia. Luego el Cédigo estipulaba las siguientes seguridades
laborales:

Art. 53. - Todo patron que dé trabajo a domicilio, debe llevar un registro que se denomina
“Registro de Obreros y Salarios a Domicilio’, en el que se anotaran el nombre y apellido de
los obreros, sus residencias, la cantidad y naturaleza de la obra encomendada y la
remuneracion que se debe percibir.

Art. 54. - £l patron debera entregar al obrero que trabaje a domicilio una libreta en que se
indiquen la naturaleza y cantidad de la obra, la fecha en que esta se encomienda, el precio
convenido, el valor, de los materiales que se le entrequen y la fecha de la devolucion de la
obra. (..)

Art. 55. - £l salario fijado debera pagarse integramente al obrero, sin que pueda reducirse,
por concepto de retribuciones a empresarios o subempresarios.

Art. 58. - Las disposiciones sobre higiene y seguridad en los trabajos a domicilio, se
determinaran en el Reglamento.

Art. 59. - £/ salario minimo para esta clase de trabajo se determinara en la forma y
condiciones establecidas en el articulo 44 de este texto.

Art. 60. - Se estableceran tarifas de salarios que seran fijadas en los sitios donde se haga
entrega de los materiales de trabajo a los obreros, y donde se devuelvan las labores
terminadas.

En cuanto a las estipulaciones resefiadas, resalta el trabajo estatutario y de documentacion
que se estaba procurando (interviniendo en parte la clandestinidad e informalidad del
fendmeno) y el hecho de que se instara a la fijacion de tarifas precisas en las dindmicas de
insumo-entrega de productos. Ademas, que se incorporaba a estas personas a los sistemas
de negociacion sectorial-territorial de salario minimo que se habian formulado para
todas/os las/os obreras/os en el articulo 44. En él, la ley delimitaba un rango general de
negociacién (“que no sea inferior a los dos tercios ni superior a los tres cuartos del salario
normal o corrientemente pagado en la misma clase de trabajo, a los obreros de las mismas
aptitudes o condiciones, y en la ciudad o region en que se ejecute”) y un sistema de
fijacion salarial que operaba a través de la designacion de una Comisidn Mixta, compuesta
de patrones (si faltaba el patron se designaba al alcalde de la comuna en su reemplazo) y
de obreros de la respectiva industria, mas un Inspector Provincial y por el gobernador en
los departamentos, que la presidian, y un Inspector del Trabajo que oficlaba como
secretario. Ese sistema en Chile comienza a ser usado por obreros y obreras de distintas
industrias ya a partir de la década el 30 y con el tiempo se va desbordando y desarrollando
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en formas y contenidos de negociacién que van mas alld de la ley y que superan el
establecimiento de minimos (Narbona, 2016). Luego, hacia el aho 1968, se establece la ley
de Comisiones Tripartitas y un régimen juridico mas robusto para los tarifados sectoriales.

Volviendo a las disposiciones individuales concebidas ya inicialmente en el Cédigo de
1931, cabe puntualizar que también se estipulaban garantias patronales no menores,
como la referente a los deterioros de los medios de trabajo, en el articulo 54 en su
segundo parrafo: “La libreta expresara, ademas, las condiciones en que el obrero pagara
las pérdidas o deterioros de los objetos que se le confien y el nombre y domicilio del
flador, si lo hubiere”. A esto se afiade el articulo 56 y la sancién de que “cuando el obrero
entregue trabajos defectuosos o deteriore los materiales, el patrén, podra, con
autorizacién del Inspector del Trabajo, retener hasta la cuarta parte del salario semanal en
garantia de las indemnizaciones”. Dados los equilibrios de fuerza realmente existentes
entre trabajadores y empresarios, desiguales por antonomasia, el contrato laboral
consensual o de acuerdo entre las partes asi concebido, abria bastante espacio a la
arbitrariedad patronal. Por ultimo, en materia de supervigilancia, se dejaba estipulado en
el articulo 57 que "El local en que solo trabajen los miembros de una misma familia bajo la
autoridad de uno de ellos, no estara sometido a inspeccidn, siempre que la industria
ejercida no pertenezca a un género de las industrias consideradas peligrosas o insalubres”.
St se considera que tradicionalmente este tipo de trabajo involucra o moviliza a parte o la
totalidad de la familia y otros vinculos primarios, es valido preguntarse hasta qué punto
esta disposicidon no dejaba fuera de inspeccion a la gran mayoria de los casos de trabajo
textil en el hogar. Es mas, pudo haber sido un incentivo para que los empresarios
contraten preferentemente a quienes solo utilizan miembros de su familia en las tareas
textiles. Por ultimo, la experiencia histérica de subordinacidn de la mujer hace pensar que
la direccién de estos talleres artesanales haya sido ejercida fundamentalmente por el
padre, que funcionaba ast como autoridad familiar y laboral, en simultaneo y en forma
institucionalmente reconocida, recrudeciendo la dominacion femenina. La misma
apelacion a la voz masculina del sistema legal en general, da una sefal de aquello.

Sin embargo, aln con esas problematicas, la ley al menos permitia el reconocimiento de
este tipo de trabajo, delimitaba tiempos de fabricacion, formas de cuidado de la salud y la
seguridad, de tarificacion y de salarios minimos. Ya en 1956 se genera una reglamentacion
mas clara™. Todo esto serd usado como instrumento por las y los trabajadores y seria
ademas excedido por formas de auto-cuidado y de autogestidn, como parte constitutiva
de lo que se dio en llamar la acumulacién de “poder popular”.

A partir de la dictadura se produce un fuerte atajo a las formas de autodeterminacién
politica obrera (a través de medios de coaccién fisica, institucional y simbdlica) y una
profunda reestructuracion productiva, que busco restaurar la estructura de clases y dar por
terminada la transicion al socialismo, implementandose, ya con claridad a partir de 1975, la

1> La relevancia dada a los hitos legales de 1931 y 1956 se ajusta a lo identificado en el Manual para
Trabajadoras Textiles en su Domicilio desarrollado por Fondo Alquimia
http://www.fondoalquimia.org/website/images/2015/11/Manual-Derechos-Laborales-Textiles-web.pdf
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mas aguda y temprana liberalizacién econdmica en la historia mundial reciente. En este
marco se da un reordenamiento del derecho laboral que incluye una desregulacién en lo
que concierne al contrato individual de trabajo y un estrechamiento del amarre
institucional en lo que concierne al derecho colectivo, y se produce un desmontaje y
fragmentacion productiva de la industria nacional, que toco de una forma aguda al sector
textil y de vestuario, cuestion que se mantuvo y profundizé en los gobiernos civiles que
sucedieron a la dictadura.

Se pueden definir los siguientes hitos:

- Ahos 1974-1979: se produce una recesion interna, una fuerte reduccion arancelaria y
una caida del tipo de cambio real (revaluacion del peso), que le asienta un primer
golpe a la industria textil y de vestuario, particularmente a la ultima, pues las
importaciones crecieron de forma mas rapida en las de bienes finales o semifacturados
(Frias et al, 1987:57-63).

- Ahos 1979-1981: el afio 1979 marcod hitos en varios sentidos. Por un lado, se
promulga el Plan Laboral (DL 2.756 y 2.758, esencialmente), conjunto de reformas
dirigidas a reestructurar el mundo sindical, que confin6é la negociacidn colectiva al
espacio de la empresa como nivel Unico, restd capacidad de paralizacion a la huelga e
impulsé el paralelismo y la despolitizacion sindical. Ademas, el afio 1979 se levanto la
prohibicion que existia de subcontratar las labores principales y permanentes de la
produccion (DL.2759). Es también el aflo en que se detiene el proceso de reduccién
arancelaria, fijjando los aranceles en 10 % y el valor del dolar en 39 pesos. Ello, lejos de
dar un respiro a la industria, tuvo como efecto el aumento en un 50% del monto de las
importaciones textiles sélo entre 1979 y 1981, dada la combinacion que se produjo de
una inflacién interna mayor que la externa y del délar fijo, que implicd la caida
sistematica del costo por dolar importado en esos tres afos. Las importaciones de
bienes finales alcanzaron la cifra récord en el periodo, de 33% (Frias et al, 1987:63). Por
otro lado, la ley N°18.018 de 1981, derog6 las normas de trabajo a domicilio,
sacando del derecho laboral a quienes trabajan de este modo y obligandolas a
regirse por el derecho civil.

- ARos 1982-1983: la crisis econdmica de 1982, en particular los procesos de
devaluacion, de subida de los precios y de disminucion de los ingresos reales, tuvo
como consecuencia una fuerte reduccion en la produccion y de las ventas. La industria
manufacturera cae en un 18% y la industria textil y del vestuario cae solo un poco
menos, porque ya venia en una caida ininterrumpida desde 1979. El empleo en el
sector textil, a la baja desde 1980, el afio 1982 se reduce en un 30,8% (Frias et al,
1987:64). Desde 1983 se aplicaron medidas pragmaticas de mayor proteccion que
trajeron algun grado de recuperacién del sector pero también una mayor
centralizacion de capital en torno a las pocas industrias sobrevivientes, que adoptaron
caracteristicas de oligopolios concentrados en el rubro netamente textil (produccion

Pagina | 22



en serie y gran tamafo) y de oligopolios diferenciados en el rubro de vestuario
(diversidad de productos), dinamica que no se acompaid de buena absorcion de
empleo, por politicas de ahorro de costo laboral (Agacino, 1991:7-10).

- Anos 2005-2016: otro hito importante fue el Tratado de Libre Comercio con China
concretado en 2005 (el tratado después se profundiza con el Capitulo de Inversiones y
el Capitulo sobre Comercio de Servicios). Chile fue el primer pais en firmar un acuerdo
comercial con el gigante asiatico. Esto termind por hacer definitiva la salida del
mercado de la mayoria de las empresas de la industria textil local.

En este recorrido, se observa no solo un creciente proceso de reestructuracion productiva
sino también un proceso de desmantelamiento de los arreglos institucionales que habian
albergado ciertas protecciones y garantias para el mundo del trabajo y un reconocimiento
del poder sindical, los cuales habian acogido y dotado de estatuto al trabajo textil en
domicilio. El Tratado de Libre Comercio con China sera un caso emblematico de una
renovada insercién de la economia chilena en la economia mundial en base a la
exportacion de commodities e importacion de bienes finales, esta vez con una mayor
circulacion de capital financiero. Hoy la economia chilena es una de las economias mas
abiertas del mundo y una de las manifestaciones mas representativas de una forma de
acumulacion de capital que, mas alla de las especificidades locales, se ha conocido como
capitalismo flexible, financiero y de acumulacion por desposesion. Lo que sucede con la
produccion textil y de vestuario y con su fuerza laboral, es solo una muestra de aquello,
aunque quizas la mas destacada.

Actualmente el capital productivo compite (y se entrelaza también) con la velocidad de
movimiento y la rentabilidad del capital financiero a nivel internacional. Para ello se
diversifica y adapta a las variaciones de mercado, bajo el principio de “fabrica minima” en
personal y con “stock 0" en bodega, recurriendo a la deslocalizacion productiva y el
funcionamiento en red (“fabrica dispersa”). La principal estrategia desplegada, en Chile y el
mundo, radica entonces en la combinacién: sistemas de avanzada se articulan con “viejos
sistemas de trabajo doméstico, artesanal, familiar (patriarcal) y paternalista”, por redes de
subcontratacién y trabajo en domicilio. Estas, permiten que los sistemas laborales
familiares “revivan y florezcan como piezas centrales, y no ya como apéndices del
sistema de produccion”. Asi, “pareciera que sistemas de trabajo rivales pueden existir al
mismo tiempo, en el mismo espacio, como para que los empresarios capitalistas puedan
elegir a voluntad entre ellos (...) El eclecticismo en las practicas laborales parece ser tan
marcado en esta época como el eclecticismo de las filosofias y gustos posmodernos”
(Harvey, 1998: 174 y 211).
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4. Aspectos generales de la realidad empirica que se investigo:
diversidad de experiencias y precariedades compartidas

A objeto de realizar una aproximacién sumaria y apuntar desde ya elementos troncales de
lo que pudo observarse y reconstruirse, se desarrollaran los siguientes puntos Utiles de
retener en un primer acercamiento panoramico:

La produccion global y la relacion con los talleres locales

Las entrevistadas reconocen que se produjo una “dispersion de la fabrica” en multiples
talleres y hogares con maquinas de coser. Basicamente ‘para poder competir con la
produccion textil mundial, sobre todo China, que abarata los costos de produccion por
medio de la semi esclavitud obrera” [Confeccionista de articulos de hogar y decoracion,
Adulta Mayor, Coquimbo]. Tal dispersidn seria aprovechada de forma diferenciada por
quienes participan de la cadena de produccién. Por un lado, “quienes tenian contactos y
mayor capital (aunque no un gran capital) ponian un taller, donde se contrataban a lo mas
dos personas mds que nada de forma legal y contable, quienes a su vez, subcontratan a
hogares con maquinas de coser” [Confeccionista de decoracion de edad avanzada,
Coquimbo]

De ahi que el contexto de desaceleracién y aumento de desocupacién, sobre todo debido
a la desaceleracion minera es desde el 2014 (esto es especialmente notorio en el caso de
las trabajadoras entrevistadas en Coquimbo), haya traido un aumento exponencial en el
uso de esta estrategia de sobrevivencia para los hogares. Tienen un diagnostico acabado
de los efectos de los Tratados de Libre Comercio sobre el trabajo en domicilio, como un
factor explicativo de su crecimiento dado la competencia internacional de precios que
supone la produccion textil importada.

Se hace una comparaciéon permanente con lo que ocurrié con las fabricas de zapatos
nacionales, sobre la dispersién de talleres y hogares con maquinas, asi como con la
precariedad en la cual quedaron luego de esta transformacién productiva general.

Ahora bien, una dirigenta nacional de CONTEXTIL nos sefiala que el caso de la ropa
institucional que usan los establecimientos de salud y las empresas en general, suele ser
de produccién nacional y contrario a la creencia, no es ropa que venga de China o de otros
centros de bajo costo.

“Hay cosas que (las empresas) no las pueden traer de alla (paises como
China), por efemplo la ropa institucional, porque es muy poca cantidad y
ademads, esas instituciones pueden negociar y cambian dos veces al afio
el uniforme y por lo tanto necesitan para el consumo fresco” [Dirigenta
Nacional, adulta mayor, Santiago]
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Alta presencia de la produccion textil en domicilio

Si bien se estuvo lejos de poder dimensionar cuantitativamente el fendmeno, lo que exige
un trabajo de gran extension temporal y recursos, este acercamiento permitié nutrir la
hipotesis de una alta presencia del trabajo textil en domicilio en las comunas populares
donde fue posible extraer informacion de primera fuente. S6lo en una manzana del sector
de SINDEMPART de Coquimbo, de la comuna Lo Espejo en Santiago o del sector Santa
Julia en Vifia del Mar, se pueden reconocer mas de tres talleres/hogar.

Diversidad de modalidades

Dentro de un marco general de ocupaciones de subsistencia entre las trabajadoras textiles
en domicilio, se observan trayectorias discontinuas. Estas combinan a través del tiempo
distintas condiciones laborales (trabajo formal-informal), distintos rubros de desempefio, y
muchas veces reconversiones laborales orientadas a insertarse en esos diferentes sectores
—casi siempre como actividades de subsistencia-.

De todas maneras, las trayectorias estan marcadas por la estacionalidad. Trabajar de forma
dependiente o independiente esta principalmente vinculado a determinados momentos
del aflo por incremento de demandas en ciertos nichos, como los uniformes escolares.
Muchas trabajadoras que se desempefian en un eje mas cercano a la independencia pasan
a insertarse en uno mas cercano a la "dependencia” de grandes empleadores con el
caracter estacional de la demanda; de todas maneras, las modalidades y ocupaciones
también pueden ser mixtas incluso en un mismo dia; por ejemplo, coser prendas
encargadas por un enganchador por la mafiana y arreglar ropa usada por la tarde, para
venderla luego en ferias locales.

Vale agregar que el mayor “nicho” por cuenta ajena que se reconoce como relevante para
las trabajadoras en domicilio, es el de confeccidn de uniformes para instituciones diversas
(hospitales, colegios, fuerzas armadas, etc.). Estos, dado su redisefio permanente, no
pueden ser reemplazados por las importaciones Chinas.

Autoformacion

Se observa procesos de traspaso de experiencias, técnicas y usos del trabajo textil y
confeccién, para diversos productos y medios de trabajo. Hay una artista de este aspecto
que se relaciona con el traspaso intergeneracional de conocimientos o habilidades dentro
del marco de una misma familia, donde tienen un lugar protagénico las madres y abuelas.
Sin embargo, otra arista de esta autoformacion, y es la que se quiere relevar, remite a
formas de solidaridad extendida que se desarrollan entre pares y que tiene como
protagonistas a quienes han ido especializandose y desarrollando mas oficio en la materia.
Es un traspaso de mujeres con mucha experiencia hacia mujeres con menor o nula
experiencia. Algunas de estas mujeres experimentadas fueron formadas técnicamente en
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institutos, escuelas o sedes religiosas, otras en cursos especificos de capacitacion del
Estado, otras trabajaron de forma dependiente para un taller o fabrica, o bien, incluso
fueron formadas en cursos de CEMA Chile'®. En general esta suerte de mentoras son
mujeres de edad avanzada: “Yo lo aprendi de la escuela nocturna, aprendi con monjas, y
aprendi con la vida po, y entre mds vieja uno mas sabe” [confeccionista de dos piezas,
adulta mayor, Coquimbo]

Este traspaso de conocimiento opera incluso como estrategia de inclusion a la
organizacion sindical, ya que entregan herramientas de subsistencia para las mujeres que
requieren complementar ingresos en su hogar, o bien, para quienes necesitan ser
proveedoras principales o el Unico ingreso del hogar. El sindicato es una instancia de gran
ayuda en el traspaso de saberes. El conocimiento es muy Util tanto para mejorar las
habilidades en la confeccién como para tener mas herramientas al momento de negociar
colectivamente’ o con el enganchador. En las capacitaciones, como se menciond, son las
mismas trabajadoras las que ensefian a las iniciadoras o personas con menos experiencia.

En términos mas formales, cabe agregar que aun existen escuelas de sastre, pero con un
foco distinto al de antafio. Se trata de una formacién para la alta costura, con muy buena
paga, pero son escuelas de élite. A este respecto, no se puede dejar de sefialar que la
mayoria de las trabajadoras textiles en domicilio tienen como aspiracién o suefio llegar al
mundo de la alta costura.

“Todas tienen suernos, las compalieras suefian con que su ropa sea un desfile.
Pero nosotras hemos ido aterrizando los objetivos™. Nosotros somos mujeres,
trabajadoras, dignas... nosotros mucho hablamos sobre la felicidad y dignidad de
las trabajadoras, pensamos que son las cosas que nos van a permitir avanzar,
aunque la gente crea que es romanticismo, pero no lo es... ” [Dirigenta Nacional,
adulta mayor, Santiago]

16 | a Fundacién CEMA Chile (Centro de Madres de Chile) fue creada el 22 de Julio de 1954 y es actualmente
presidida por Lucia Hiriart de Pinochet (viuda de Augusto Pinochet). Entre sus objetivos se encuentra la
realizacién de "actividades tendientes a proporcionar bienestar espiritual y material a la mujer chilena,
especialmente, a aquella afiliada a Centros de Madres u otras organizaciones comunitarias o de bien social. La
Fundacion no se propone ni tendra finalidad de lucro y el producto de sus actividades, si lo hubiere, se
destinara, integramente al cumplimiento de sus objetivos". La principal actividad de la Fundacién es la
Capacitacion dirigida a socias de centros de madres y particulares (http://www.cemachile.cl/).
7 Mediante el traspaso de saberes, se genera el conocimiento para reconocer que ciertos trabajos son mas
complejos que otros y por lo tanto deben tener un costo mayor.

Sin que eso prive los suefios (explica la dirigenta).
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5. La cadena de valor del trabajo textil en domicilio desde una
perspectiva global y territorialmente especifica

Figura 2: Esquema general de la diversidad del rubro en el espacio local
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El trabajo textil en domicilio acoge diversas tipologias dependiendo del grado de
especializacion y de la relacién de dependencia®.

Modistas de barrio: Las "modistas de barrio” hacen costuras sofisticadas y a veces
incluyen costuras menores de baja especializacidon. Adicionalmente, hay modistas en
talleres que se dedican al trabajo dependiente encadenado y otros que operan de forma
independiente (sin duda, también hay casos mixtos).

a) Un tipo de taller clasico de trabajo dependiente encadenado que entra en la
clasificacion de modistas de barrio, es aquél que se dedica a la confeccidén de prendas de
ropa (ya sea la pieza completa o bien en partes) y cuyo destino final es una pyme de
confeccion.

b) Un segundo tipo de taller en domicilio corresponde a aquellos que realizan trabajo
con gobiernos locales, colegios, municipalidades, instituciones vecinas. En todos estos
casos por lo general no existe una licitacion y es trabajo directo. La principal caracteristica
en este caso es el cardcter transitorio del trabajo ya que se desarrolla solo en
determinados meses del afo. El caso mas tipico el de la confeccion de buzos para las
escuelas y que suele conocerse como “las buzeras”.

c) El tercer caso de taller de costura especializada es el de prenda que se le puede
llamar “de alta costura”, en este caso las trabajadoras elaboran productos a pedido para
los vecinos de la poblacion y en ocasiones de otras partes también.

En cuanto a los talleres que realizan costuras menores, menos sofisticadas, se pueden
mencionar aquellos que realizan “el arreglo de prendas” y los que elaboran “ropa para
mascotas y disfraces”. En el primer caso el publico objetivo es la poblacion del barrio y el
servicio se ofrece directamente en el hogar (los vecinos conocen aquellas viviendas que
arreglan ropa). En el segundo caso, los talleres comercializan en el hogar para satisfacer a
la poblacion del barrio y también utilizan las ferias. Las trabajadoras que solo realizan esto,
especialmente en el ultimo tipo, son las mas precarias, y en ese caso quedan excluidas de
la categoria de modista.

Artesanas: Otro tipo de taller en domicilio es el de trabajo artesanal, cuya produccion
(por lo general ropa) se basa en técnicas como el trabajo en telar y el tejido con palillos y a
crochet, y se comercializa en el hogar para la poblacién del barrio y en ferias artesanales.

Confeccionistas de dos piezas: En este caso la relacidon es muy similar a la de las buzeras,
pero con mayor grado de dependencia con instituciones y/o empresas que demandan
uniformes e insumos corporativos. Muchas veces opera un proceso de licitacion de por

' La referencia a pymes a lo largo del documento se refiere a las pequefias y medianas empresas en general,
no necesariamente empresas con sindicatos afiliados a CONTEXTIL.
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medio. Como se adelanté en la seccién 4 sobre aspectos generales de la realidad
estudiada, este es el principal rubro de las trabajadoras textiles que ya no se pueden
ocupar en las casi inexistentes fabricas pero que mantienen una fuerte relacion de
dependencia.

Confeccionistas de articulos de hogar y decoracion: Este caso suele ser de trabajo
independiente, y se refiere a la produccién de articulos para el hogar tales como: sabanas,
encimeras de cama, cubre tapa de bafo, porta papel higiénico, cortinas, cojines, pafios,
etc. Sin embargo, también se menciond el caso de quienes hacen sabanas para grandes
tiendas.

Figura 3: Encadenamiento
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Fuente: Elaboracion propia basado en el trabajo de campo y en Cofioman (2015).
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El trabajo dependiente de textil en domicilio es parte de la cadena de produccion de las
grandes tiendas que venden ropa y también de los establecimientos que demandan
uniformes institucionales (empresas y también servicios de salud, de educacién y otros).

El encadenamiento que se observa en el proceso de las prendas de textil en Chile tiene
como operadores lideres a las grandes empresas del retail y a las empresas y
establecimientos que demandan vestimenta institucional. Siguiendo con el analisis que
proponen Gereffi y Fernandez-Stark (2011), en este caso los eslabones intermedios de la
cadena son las empresas pymes confeccionistas que abastecen a los usuarios finales
(grandes tiendas y empresas que usan vestimenta institucional).

En el nivel de los eslabones medios, las pymes pueden ser de a lo menos dos clases:
quienes externalizan toda la produccion y las que externalizan sélo una parte (y por lo
tanto también disponen de produccidn propia). Estos eslabones medios, tienen
distribucion encadenada con los eslabones superiores, pero también existe distribucion
directa (venta directa).

El modus operandi consiste en suscribir contratos comerciales con empresas de menor
tamano del rubro de las confecciones textiles que son las que proveen “formalmente” de
ropa. Estas empresas (las pymes), deben participar de licitaciones que hacen las grandes
tiendas como Falabella, Paris y Johnson's entre otras. Cada pyme tiene entre 25 y 120
trabajadores.

La cadena de valor, continla con la presencia de eslabones informales, desregulados, y
muy vulnerables, todos ellos de dificil deteccion.

Para identificar la existencia del trabajo en domicilio una de las dirigentas nacionales de
CONTEXTIL sefala:

“(..) Como yo voy a la negociacion colectiva (en las pymes confeccionistas), a uno
se le va cayendo la teja. Yo una vez vela que el corte hacia 5.000 pantalones, y yo
le pregunto a los companieros, ;por qué tienen tantos? Si ustedes me dicen que
sacan 100 a la semana y si yo veo un mes son 400, ;donde esta el otro corte?
¢Como pueden hacer tantos si no tienen la calidad ni las maquinarias suficientes?,
entonces el compariero me dice, “no, se van para afuera”. ;Qué es eso de que se
van para afuera?, “van a talleres”. Entonces, efectivamente van a talleres, a talleres
entre comillas porque estas empresas pequenas lo que hacen es el corte y un
folio, ellos folian todas las piezas con numeritos para que coincidan los colores.
Sale todo cortado y foliado y la muestra sale de esa empresa. O sea, la ficha
técnica que es la muestra, que no te la pasan en papelito (..) esa muestra, la
gente que trabaja en confeccion, inmediatamente sabe. La muestra tienen el
numero de puntadas por pulgadas, el color del hilo (que también tiene un
numero), pero la muestra no se da. Todo se hace al ojo y es perfecto. No se
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entrega el manual porque con eso se podria demostrar dependencia. Las
trabajadoras ni siquiera saben para quién estan cosiendo” [Dirigenta Nacional,
adulta mayor, Santiago].

El encadenamiento entre las pymes confeccionistas y los talleres precisa de la figura del
enganchador.

El enganchador es el intermediario entre la pyme y los talleres en domicilio. Es la persona
encargada de realizar el trato con las trabajadoras y sus talleres en domicilio®. Entre sus
tareas esta el exponer las condiciones del trabajo como: tiempos de entrega, normas de
calidad y los precios a pagar. También — en la mayoria de los casos — es quien suministra
los insumos requeridos para la produccion uniforme.

El perfil del enganchador es el de una persona que conoce muy bien el territorio y los
talleres que en este se ubican. Tal como cuenta una de las dirigentes nacionales de
CONTEXTIL, el enganchador, suele tener un perfil de ex — trabajador de la pyme
confeccionista, en general, ex — jefes, 0 ex — mecanicos. Se trata de personas de mucha
confianza para las pymes confeccionistas que son quienes los emplean. También es
recurrente el caso de que el enganchador sea a su vez un mecanico ya que asi,
complementan la renta (ingresos por el trabajo de intermediario e ingresos por la labor de
mecanico).

Sobre el primer contacto entre el enganchador y el taller en domicilio, la dirigente
nacional reconoce en la historia del sector un elemento significativo. Una vez que la
industria textil en Chile decae y se llega al cierre de fabricas, los empleadores utilizaron el
pago en especies para las indemnizaciones. Con ello, el empresario se quedd con la libreta
de contactos con identificacion del lugar donde se fueron sus ex - maquinas y esa
informacion fue transmitida al enganchador.

El trabajo a domicilio es a trato (no existen papeles), el enganchador entrega el pedido y
solicita cumplimiento en una fecha determinada. La no entrega a tiempo acarrea sancién
que se expresa en que no habra trabajo para la semana siguiente. En este punto, el hecho
de que se estile el modo de enganchador Unico propicia la relacion de dominacién sobre
las trabajadoras en domicilio.

Ademas, el costo es casi minimo. Mediante este sistema, las pymes y el enganchador
logran reducir los precios fijados en los tarifados que actualmente estan presentes en las
pymes confeccionistas (dicho de otro modo, a través del enganche, el tarifado es mas bajo
del que existe a nivel de la fabrica?).

4

20 “£] trabajo a domicilio es un trabajo a trato” [Dirigenta Nacional, Adulta mayor, Santiago].
Y por lo general estos tarifados son fijados por negociaciones colectivas y hasta la fecha, los precios siguen
expresandose en pesos y “centavos de pesos” [Dirigenta Nacional, Adulta mayor, Santiago].
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St bien desde enero de 2007 rige una ley de subcontratacion que regula el trabajo
externalizado, no se ha reconocido algun tipo de impacto en el tipo de relacién de
enganche antes descrita. Esto presumiblemente se debe a que la ley define en su Articulo
183-A, que es trabajo en régimen de subcontratacién

‘aquél realizado en virtud de un contrato de trabajo por un trabajador para un
empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando éste, en razon de un
acuerdo contractual, se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y
riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona natural o
Juridica duena de la obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la
que se desarrollan los servicios o ejecutan las obras contratadas.” (Ley N° 20.123)%

De modo que se exige un contrato de servicios (que se rige por las normas del Cédigo
Civil) entre la empresa principal y la contratista, y las obras o los servicios que se ejecutan
o prestan de manera discontinua o esporadica quedan fuera de la cobertura de dicha ley.

El enganchador le paga a la trabajadora en el domicilio de esta, una vez que la produccion
esta lista o bien dias después de que ello suceda. Generalmente la pyme envia con el
enganchador los materiales globales para la confeccion de la prenda (hilos, y otros
insumos), todo ello, para resguardar que la produccién sea lo mas similar a la que se
realiza en las pymes. Cuando hacen falta insumos, las trabajadoras en domicilio deben
abastecerse con sus propios recursos.

Los talleres en domicilio pueden realizar la prenda completa o bien partes de una prenda,
en cuyo caso, se da una especializacién muy especifica. Un taller embolsilla, otro pega los
cierres, otro hace las bastas, otro pone las pretinas, otro hace las juntas, etc. En la
modalidad de trabajo donde sélo preocupa una parte de la pieza final, el enganchador
tiene la tarea de configurar y asegurar de que funcione un circuito de talleres en domicilio
que cubran con la produccion de la pieza completa. El enganchador toma la pieza y la
transporta de taller en taller hasta que culmine el proceso y la prenda sea entregable a la
pyme confeccionista.

?? La “empresa principal” es aquella que contrata a la empresa contratista y que es duefia de la obra o faena. La
“empresa contratista” (y sus trabajadores) es aquella que ejecuta las labores externalizadas por la empresa
principal. La “empresa subcontratista” (y sus trabajadores) corresponde a aquella que participa si la empresa
contratista a su vez subcontrata la obra o servicio encomendado por la empresa principal.
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Figura 4: Talleres en domicilio encadenados
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El enganchador va a los domicilios y solicita trabajo de piezas completas o piezas
intermedias: "necesito que tu embolsilles” o “que hagas la prenda completa”. Si es trabajo
por piezas, una vez que una etapa se termina, el enganchador va al domicilio recoge la
produccion y la envia al segundo taller que continla. El proceso, con la prenda completa,
culmina en la pyme, donde plancha los productos y los dejan presentables para ser
entregados a la gran tienda (tal como si hubieren sido producidos por la propia pyme).
Durante todo el proceso, el enganchador también realiza controles de calidad y por ello,
en los mismos talleres en domicilio, las trabajadoras se han organizado con personas que
revisen o controlen la calidad (como precaucién).

5.1.Caracterizacion del proceso de trabajo textil en domicilio
El producto trabajado

Los productos textiles y de confeccion trabajados en los domicilios son de una enorme
variedad. Como se explica en la figura "Esquema general de la diversidad del rubro en el
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espacio local” del apartado anterior, se ha establecido una categorizacién simple de las
trabajadoras en domicilio segun los productos elaborados.

Por su parte, las confeccionistas de dos piezas elaboran uniformes e insumos corporativos
para instituciones o empresas; si bien esto es un trabajo de complejidad alta, no incluye la
elaboracion de uniformes de muy alta complejidad (como los de fuerzas armadas), ya que
no se cuenta con la maquinaria apropiada para su desarrollo, estos uniformes se elaboran
generalmente en talleres, que a su vez encargan solo partes “sencillas” a las
confeccionistas de dos piezas. En el caso de las modistas, insertas en la economia del
barrio, ellas elaboran ropa a la medida (desde disfraces, blusas y pantalones hasta tallas
grandes y vestidos de fiesta), y también costuras que tienen que ver con el arreglo de
prendas o confecciones muy sencillas como ropa de mascotas. Ademas, también existen
las modistas que por su especialidad (maquinaria adecuada) son denominadas buzeras,
especializadas en uniformes escolares que comprenden desde pantalones de buzo y
polerones hasta poleras pigué con bordado de logos institucionales. Las confeccionistas
de articulos de hogar y decoracion, por su parte, producen articulos para el hogar como
sabanas, cortinas, manteles, encimeras de cama, cubre tapa de bafo, porta papel
higiénico, cojines y pafos, entre otras cosas. Finalmente, estan las artesanas, que por lo
general producen ropa con técnicas como el trabajo en telar y el tejido con palillos y a
crochet.

De todas maneras, es comin que las trabajadoras elaboren una gran variedad de
productos para asegurar ingresos, de modo que las especializaciones o categorizaciones
en la practica no poseen limites tan claros: “Bueno, yo trabajo haciendo ropa a la medida,
me especializo en las tallas grandes, pero en realidad, hago lo que llegue... hago
cortinajes, trabajo los cueros (limpieza y arreglo), hago arreglos de ropa de todo tipo (..)
hago vestidos de fiesta también, en realidad de todo, de todo” [Modista, Adulta Mayor,
Virna del Mar].

Los "mandantes”

En el caso del trabajo textil en domicilio dependiente y encadenado, se distinguen 3
mandantes finales claves?: i) grandes tiendas del comercio establecido (Falabella, Parts,
Ripley, Johnson, entre otras), i) empresas del area privada (bancos, empresas del area
financiera, retail etc.) y publica y iii) instituciones (de salud, de educacién).

Hay mandantes que buscan talleres que puedan aportar con la produccion de articulos
que son de "“marca”. Tal es el caso de las sdbanas marca "CANNON" “las chiquillas saben
que son sabanas CANNON, lo saben y les pagan una miseria ($1.500)/”, ya nadie quiere
tomarlas” [Dirigenta Nacional, Adulta mayor, Santiago]. Pero hay mandantes que también

% En ningun caso se dio con mandantes extranjeros.

 Este dato (caso de poblacion La Victoria) fue entregado en la reunién de constitucion del Sindicato de Lo
Espejo. El producto se vende en el comercio establecido en precios que fluctian entre $20.000 y $30.000 e
inclusive mas para sadbanas maés especializadas (precios disponibles en sitios web de Falabella, Ripley, etc).
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traen productos desde China u otros mercados y utilizan los talleres en domicilio para
hacer un “cambio de etiquetas”: “Aqui cuando necesitan poner algo (un producto), le
cambian la etiqueta y listo, eso lo hacen en los talleres” [Dirigenta Nacional, Adulta mayor,
Santiago].

En relacidon a los uniformes corporativos para empresas del area privada o instituciones
sociales, se trata del rubro mas rentable para las trabajadoras. Dependiendo de la
habilidad y de la experiencia para adecuarse a los ritmos requeridos, se puede llegar a dar
una relacion de largo plazo con la mandante, debido a la confianza que se les ha
entregado. Asi lo atestigua este caso, quizas un caso limite: “Hace 35 afios que he estado
aqul. En el lapso de ese tiempo me han sacado dos veces, segun el jefe que tenga la
persona que esta encargada de mandar a coser. Me han sacado dos veces, pero las dos
veces me han llamado de nuevo porque nadie hace lo que hago yo, que yo digo: voy a
traer esto mafiana o pasado, y llego manana o pasado manana y lo traigo” [Confeccionista
de dos piezas, adulta mayor, Coquimbo]. Es un sector relativamente mas rentable pero se
debe a lo fuertemente exigente que es: es asi en la medida en que se cumple con el alto
volumen, en tiempos cortos y a bajo precio, y por lo mismo tiene grandes barreras de
entrada. Ademas, dada la espacialidad entre un pedido y otro, tampoco da para dedicarse
Unicamente a esta actividad. Asi, la misma persona descrita combina su quehacer con otras
actividades de modista.

Los insumos e instrumentos de trabajo

Las trabajadoras en su domicilio tienen que comprar diversos insumos requeridos para el
trabajo textil. En el caso del trabajo textil que estd mas abiertamente cercano al eje de la
dependencia, a las trabajadoras se les entregan insumos basicos, como las telas, hilos
botones y demases, lo que no significa necesariamente que tengan todos los insumos
cubiertos (por ejemplo, pueden quedar excluidos agujas y repuestos). Muchas de las
confeccionistas de dos piezas reciben las piezas cortadas de las prendas que tienen que
elaborar, la mayoria de las veces por medio del “enganchador”.

En la medida en que se ubican en un grado de subordinacién menor o méas opaco, deben
arreglarselas por su cuenta. Aqui se produce un proceso de aprendizaje practico en base a
la experiencia adquirida, que se hace mas lento en la medida que mas aislada esta la
trabajadora. En el caso de regiones suele recurrirse al viaje a la capital, donde los insumos
son mas baratos.

En relacién a los equipos de trabajo, existen tres tipos de maquinas que son necesarias
para confeccionar multiples prendas. Estas son: Maquina Plana, Maquina Overlock y
Maquina de Golpe. La "Plana” arma toda la prenda, la Overlock cose en cadeneta, y la
maquina de “"Golpe” ojala, pega botones y hace remates.
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Figura 5: Maquinas de confeccién
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Con estas maquinas, los talleres en domicilio tienen flexibilidad para realizar casi cualquier
tipo de creacion. Estas maquinas, pueden variar de acuerdo al uso que se le dé. Hay
magquinas industriales, semi-industriales y caseras o domésticas.

Figura 6: Lineas industrial, semi-industrial y doméstica
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Segun sostiene una dirigente nacional de CONTEXTIL:

“(..) la diferencia entre ellas esta en la calidad de sus materiales y en las puntadas
por minuto que son capaces de realizar. Mientras la semi-industrial puede hacer
1.500 puntadas, la industrial puede dar 2.500 puntadas. En general, la mayoria de
los talleres en domicilio tienen madaquinas industriales y semi-industriales”
[Dirigenta Nacional Adulta mayor, Santiago].

Por regla general, el trabajo textil en domicilio exige un cuidado dedicado hacia los
instrumentos de trabajo. La costumbre heredada de los afios del trabajo textil en fabrica es
que las maquinas se lubrican y son sometidas a mantenimiento completo los dias viernes
de cada semana. Cada trabajadora estd capacitada para manipular sus herramientas de
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trabajo y cuando se trata de un problema mayor se acude a un mecanico que lo resuelva
(usualmente este rol lo cumple el enganchador).

La familia y la produccion textil

En general el perfil de las trabajadoras de textil en domicilio es de jefas de hogar. Se trata
de una actividad muy intensa pues supone repartir la jornada entre las actividades
domésticas no remuneradas y el trabajo textil. El apoyo de la familia es recurrente y el
oficio suele traspasarse de generacién en generacién a través de la observacion directa en
el lugar de trabajo. La familia suele apoyar en lo que es el corte de hilachas, la limpieza, el
orden y la clasificacion, elaborar los paquetes con los productos terminados e intermedios,
etc. Adicionalmente el trabajo textil en domicilio provoca contaminacién acustica la cual
invade espacios de tranquilidad en el hogar. Los trabajos nocturnos suelen realizarse a
efectos de cumplir con los pedidos.

“(..) Las trabajadoras se hacen un horario de trabajo. Por ejemplo, se levantan a
las 7:00, hace el desayuno y envian a los nifios al colegio. De 8:00 a 11:00 trabajo
textil Luego se prepara y se sirve el almuerzo. En la tarde también se puede
aprovechar algun momento para trabajo textil, pero sin descuidar a la familia. En
la tarde — noche, vuelve a ser intensivo el trabajo textil”. [Dirigenta Nacional
Adulta, Santiago].

Figura 7: Ubicacion del taller en el domicilio
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Fuente: Elaboracion propia

En la relacion al taller propiamente tal, éste se encuentra emplazado al interior del
domicilio. Existen dos modelos generales, al interior de la casa (entre piezas y areas
comunes como comedor) y como una pieza anexa a la vivienda principal (tradicitonalmente
hacia el fondo de la casa). Por regla general los talleres en domicilio se encuentran en
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casas (desde CONTEXTIL no tienen informacion sobre talleres emplazados en
departamentos).

La institucionalidad

A nivel de institucionalidad de apoyo existe una fuerte arremetida en situar al trabajo textil
en domicilio bajo la figura del emprendimiento. De hecho, los municipios, con apoyo de
fondos publicos ofrecen capitales semilla (curso de corte y confeccién) y fondos FOSIS
para facilitar el acceso a instrumentos de trabajo como maquinas de coser. Sin embargo
no existe una politica de capacitacion profesional. Se trata de ensefar a usar las funciones
basicas de la maquina, pero no de un curso de costura. Adicionalmente, las maquinas que
se entregan son caseras o domésticas, muy basicas, de baja calidad, en esencia, maquinas
para trabajo de principiante. De todas maneras, existe en algunas trabajadoras la
esperanza de, a través de estos fondos, acceder a algunas maquinarias que les permitan
desarrollar productos “que tienen mas mercado”, como el caso de una modista “e/ FOSI/S
es un proyecto que es como una capacttacion para administrar el negocio (...) pero yo
ahora quiero, a pesar de que conozco todo el ramo de la costura, hacer el curso de buzos,
de la confeccion de buzos, aunque yo lo sé hacer, yo lo sé y puedo hacer todo eso, pero
no tengo las herramientas como para empezar, para comprar las telas, y haciendo ese
curso, ya haciendo es curso en el 2017, a ver si me dan la collaretera” [Modista, Adulta
Mayor, Viria del Mar].

En cuanto a las redes de apoyo, las Juntas de Vecinos (JV) son una instancia muy
importante pues la estrategia de los sindicatos apunta al trabajo en el territorio y ahi, la
sede de la JV es muy util. En las JV se realizan capacitaciones, reuniones sindicales,
asambleas abiertas, etc.

Los Centros de Madres son diferentes. “(..) operan como especies de clubes se sefioras que
se reunen a tejer, a conversar y tomar el té. También hay trabajo textil pero sin mucha
conciencia de ello. En general se trabaja para miembros de la familia’. [Dirigenta Nacional,
Adulta mayor, Santiago].
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6. Las dimensiones mas criticas que denuncian las entrevistadas:
salud, acceso a medios de trabajo y recursos, inseguridad,
arbitrariedad e invisibilidad

Salud

Los problemas de salud identificados por las trabajadoras son tanto de caracter fisico
como psicolégico, y estdn muy asociados a la falta de cobertura de derechos sociales a la
cual se ven sometidas.

Muchos de los problemas fisicos habituales de las trabajadoras estan asociados a la
postura que exige el trabajo textil y de confeccion, que requiere estar inclinada (agachada)
sobre la maquina para coser por numerosas horas en la misma posicion y por afos de
trabajo; a esto se suma que son pocas las trabajadoras que cuentan con sillas adecuadas
para el trabajo. Producto de lo anterior, los dolores cervicales, lumbares y en las
extremidades son inmensamente comunes; esto resulta también en la destruccidon de masa
muscular producto del sedentarismo del trabajo, que afecta principalmente la zona
cervical y espalda. Por otra parte, los movimientos continuos y repetitivos producen dolor
en manos y articulaciones.

Ademas, la iluminacion inadecuada para el trabajo va afectando progresivamente a la
vista. A este respecto, una dirigenta nacional sefala:

“Cuando vienen telas con color, uno selecciona y las telas oscuras las cose de dia,
y las claras de noche porque no se ve. A veces es tanto lo que coses que no se
puede distinguir. Hay distintos tonos de blanco y de negros. Los colores mas
dificiles se hacen de dia. El cansancio influye, a veces se ven todas iguales, todas
blancas, pero no” [Dirigenta Nacional, Adulta Mayor, Santiago]

Mientras una trabajadora sefiala: “yo a las seis de la tarde ya tengo mucho dolor en la vista,
mucho enrojecimiento, y ya la aguja no puedo enhebrarla...” [Modista, Adulta Mayor, Vifia
del Marj.

Por otra parte, las trabajadoras en sus domicilios sufren por la respiracion y tragado
constante de polvo o pelusa que se desprende al procesar las telas (por ejemplo, cortado y
cosido -cuando la aguja pica la tela).

En cuanto a los problemas psicoldgicos, entre las trabajadoras se observa una extendida
sensacion de aislamiento, soledad y desamparo, que muchas veces deriva en depresion.
Ademas, al realizar el trabajo en casa y salir poco, las trabajadoras suelen no preocuparse
de su aspecto fisico, lo que repercute en sus niveles de autoestima:
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“me levanto a las 6 mas o menos, dejo todo listo para coser... cortado y ordenado
para no meter ruido tan temprano, y ahi como a las 8 empiezo a coser... a las 10
me paro y desayuno algo y después otra vez a coser, y asi se pasa el dia porque
hay que coser, coser y coser” [Modista, Adulta Mayor, Vifia del Mar].

A todo esto se suman la presidn psicolégica que ejercen los niveles de exigencia de
rendimiento y el trabajar muchas veces sin limite de horario: “Cuando llega la pega
tenemos que sacarla. Si nos atrasamos nos castigan: o no nos dan el trabajo o se demora
mas en llegar” [Trabajadora textil participante en asamblea sindical, Lo Espejo, Santiago]

Figura 8: El taller en domicilio y los factores de riesgo
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En general, la desproteccion de las trabajadoras en cobertura de derechos, la
preponderancia de las trabajadoras como ingreso principal y las jornadas extendidas de
trabajo, hacen que la salud sea un tema muy complejo de tratar para cada una de ellas,
sobre todo las adultas mayores. Al respecto una dirigenta sefiala:

“Los problemas de salud se empiezan a notar con la edad, a largo plazo, aunque
hay algunos que se notan al tiro... la columna, las manos (con la tijera), el dolor
de cabeza con el estrés, etcétera.. y nadie se hace cargo, entonces las
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trabajadoras optan por hacerse las locas no mas, porque una consulta particular
con un médico no la pueden pagar, y si van al consultorio pierden toda la
manana y a veces si no estas inscrita ni te atienden (...) nadlie se hace cargo de la
autoestima, de los problemas de estrés, del daro fisico, nadie. Por eso yo te digo
lo del tema del autoestima de las costureras, que es bajisimo, porque no tienen
vida, no tienen vida.” [Dirigenta sindical Adulta, Vifia del Mar].

Invisibilidad

La invisibilidad del trabajo textil en domicilio se puede observar en distintas aristas, pues
existe tanto una invisibilidad ligada a la autopercepcién, como una configurada desde
fuera.

En cuanto a la invisibilidad autopercibida, se observa que las mujeres trabajadoras textiles
a domicilio en muchas ocasiones no se consideraban como trabajadoras en general -como
productoras de ingresos- dado lo ocasional, inestable y baja remuneracion que tienen.
Esto junto a elementos identitarios que la asocian a una “"duefia de casa” o un trabajo
doméstico de menor relevancia al masculino. Esto implicaba, por ejemplo, la dificultad de
organizarse en sindicatos, de poner precios a sus productos de forma tal que valorice su
trabajo, de no considerarse por lo tanto, portadora de derechos laborales y sociales. Esto
le ocurria a mujeres no organizadas preferentemente, y las mismas dirigentas plantean que
es una de las mayores dificultades para sindicalizar y organizar.

Pero también se identifica una invisibilidad impuesta de las trabajadoras que no sélo es
producto de la ausencia en el Cddigo del Trabajo, sino también de la forma que
socialmente se habia construido el trabajo a domicilio en los territorios. La forma
estructural de fragmentacion productiva de la fabrica textil, ast como la flexibilidad laboral
que dispersé los talleres en los hogares, naturalizé el trabajo textil, como un trabajo
domeéstico semi-remunerado. Esto es, afadid a las formas socialmente impuestas de la
division sexual del trabajo al interior del hogar una capacidad productiva para el mercado
que no se remunera sobre el costo de produccion. En palabras simples, se ha naturalizado
el trabajo textil como una labor que, al realizarse en su mayoria por mujeres dentro del
hogar, contiene una capacidad productiva para el mercado que no necesariamente se
remunera por sobre los costos, lo que implica practicamente que los ingresos son casi una
limosna para solventar el dia a dia.

Esta naturalizacion impuesta, supera con creces la realidad legal, pues los hogares
sometidos a este tipo de trabajo, independiente de su amplia diversidad de nucleos
familiares, educacion, actividades productivas, etc., tienen el fondo comuin de necesitar
vender su trabajo para sobrevivir, “y por tal necesidad, son capaces de vender sus
pulmones” [Confeccionista de articulos de hogar y decoracion, Dirigente Sindical, Mujer
Adulta, Coguimbol].
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Lo mismo ocurre con los programas de gobierno que entregan capacitaciones, maquinas,
lugares de venta, etc. estan asociadas a una figura de microempresaria, sin conciencia de
derechos laborales y en muchos casos sin la formacidon para competir en precios,
contabilidad minima o estrategias de produccion, distribucion y venta. Opera como un
subsidiador de precariedad, donde “las maquinas quedan botadas y al final ni saben qué
hacer con ella” [Confeccionista de articulos de hogar y decoracion, Dirigente Sindical
Mujer Adulta, Coquimbo].

La invisibilidad, de esta forma, no sélo opera como fragmentacién identitaria, también
como modelo de justificacion de la precariedad a la cual estan sometidas las mujeres que
perciben tales capacitaciones para producir ingresos. Todo esto producto de la estrategia
de reduccion de costos de produccion de las fabricas textiles, que tienen impactos
diferenciados en las trabajadoras segun la ubicacién que tengan en la cadena de valor.

Inseguridad

La inseguridad asociada al trabajo textil en domicilio se puede observar en términos
laborales y economicos, pero la arista mas comun y distintiva dice relacion con la
inexistencia de seguridad social.

Uno de los puntos compartidos por toda la diversidad de mujeres trabajadoras textiles,
guarda relacién con la ausencia de seguridad social para lograr ejercer derechos sociales
basicos, asociados a su condicion de trabajadoras. Esta condicién, como se ha relatado es
problematica, tanto por la invisibilizacion de que sea un “trabajo productivo”, como por las
multiples identidades asociadas a este trabajo productivo, que no necesariamente es de la
“trabajadora”, también es “independiente”, “emprendedora” o “microempresaria”. En todas
las identidades, emerge como tema comun la ausencia de seguridad para la salud y
pensiones, a pesar de tener diversidad de estrategias para resolverlo, asociado a su
“identidad laboral”, siempre marca una suerte de incertidumbre que debe ser protegida de
alguna forma. En este punto, la estrategia colectiva hace mucho sentido a quienes
participan de organizaciones sindicales, sean de identidad micro-empresarial o
trabajadora, esté su actividad regulada o no. El punto que las une es que son mujeres sin
derechos sociales.

La inseguridad laboral, guarda relacién con dos temas relevantes. Por un lado, para
quienes se consideran trabajadoras es problematico que, dada la “invisibilidad impuesta”
por la ausencia del codigo del trabajo, no se esté en condiciones de exigir derechos
laborales que las protejan, por carecer del contrato laboral propiamente tal, y por la
dificultad de ejercer derechos colectivos. Para las mujeres “independientes o micro-
empresarias”’, la proteccion laboral se entremezcla con la proteccion social, en la medida
que no tienen los recursos necesarios para poder “pagar salud” o mantener ingresos para
la vejez en ausencia o complemento de una pensién. En este punto, la distincion entre
trabajadora y microempresaria cast deja de ser operativa y son todas mujeres con
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vulneracion de derechos. Sobre todo los problemas de enfermedad laboral, que al no ser
reconocido como un “trabajo”, no tienen un correlato en la legislacion y las normas de
proteccidon de la seguridad laboral respecto a salud.

La inseguridad social, producto de una ausencia de sistema de seguridad social, mas los
bajos salarios, configuran una situacidon econémica de inseguridad financiera permanente.
Los hogares cuentan con alta inactividad laboral, tanto por encontrarse personas adultas
en edad activa pero enfermas, algunas con grados de discapacidad, en otros casos han
ocurrido enfermedades o muertes inesperadas de la pareja, situaciones de desahucio de
la vivienda, hijos/as en la universidad, etc. “En mi familia, en este momento, soy la unica
que produce ingresos, mi marido y mi madre tienen Alzheimer, mi hija estudia en la
universidad. Vivimos de lo que produzco yo y de las pensiones de basicas y de invalidez”
[Confeccionista de decoracion, dirigenta sindical Adulta, Coquimbo]. También se
encuentran casos de hogares unipersonales, donde la Unica mujer debe arreglarselas
literalmente, dia a dia, para solventar el dia. La configuracion de vulnerabilidad es
multiple, lo central es un hogar endeble inestable, sostenido en ingresos fragiles, trabajo
excesivamente marcado por la estacionalidad (lo que implica gran carga de trabajo por
temporadas y desocupacion en otras), endeudamiento permanente y autoexplotacion
intensiva.

Acceso a medios de trabajo

Aca se encuentra diversidad de casos, desde la mujer inactiva laboralmente que requiere
complementar recursos en el hogar y que participa de cursos de capacitacion o de entrega
de maquinas sin capacitacién, hasta la mujer con taller con maquinas que busca
perfeccionarse en su produccién (maquinas mas actualizadas, pasar de una semt industrial
a una industrial, mayor herramientas de confeccidn, reparacion y mantencion de maquinas,
estrategias de distribucion y venta, etc). Transversalmente e independiente de su
condicion laboral e identidad, el problema reside en considerar al oficio como de
subsistencia y no entregarle un valor asociado a un trabajo productivo decente. De este
modo, a quienes no tienen experiencia y tienen capacidad de postular o contactos para
ganar subsidios estatales, se les pasa “una maquina que ahi queda tirada, si usted va a ver
casas alrededor vera maquinas tiradas, sin uso” [Confeccionista de decoracion, Dirigenta
Sindical Adulta, Coquimboj, porque no existe una capacitacién para ser utilizada y poder
producir. Luego, si tiene maquina pero quiere acceder a una industrial, no hay
acompafiamiento ni formacion para su mantencidn. St incluso tiene maquina y sabe
mantenerla, desconoce el proceso contable para poner un precio. St entiende toda la
formalidad y técnica de las maquinas, comprende el proceso contable, sabe poner precios,
no tiene la "fuerza de mercado” para poder obtener un ingreso adecuado, pues el entorno
esta altamente monopolizado y sus necesidades, dada la ausencia de seguridad social y la
urgencia de producir ingresos, terminan realizando de todas formas trabajo de
subsistencia.
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Por ejemplo, una trabajadora que producia articulos y vestidos de crochet, junto a telar y
aspilleras que exporta sus productos por internet, mientras tiene una profesion de
contadora, no tiene acceso a vivienda (vive en una toma) es un hogar unipersonal, y
sobrevive con lo que produce solamente: “Ahora mismo me encuentro de manos atadas,
me cortaron internet del celular, y yo mayormente vendo por ahi..yo vivo en una toma y
hago todo esto para salir de aca” [Artesana, Contadora, Adulta, Coquimbo].

En este sentido, la produccién y la organizaciéon colectiva estdn de la mano, pues “los
monopolios presionan para no solicitar ropa a los talleres u hogares organizados en
sindicatos, de esta forma boicotean la posibilidad del tarifado, al rebajar el valor del

trabajo buscando a los hogares mds necesitados, menos organizados y con mas carencias”
[Confeccionista de articulos de hogar y decoracion, Dirigenta Sindical, Adulta, Coquimbo]

La Unica forma que una persona que sabe del oficio y conoce el mercado, es
autoexplotandose, es decir, poniendo en peligro su integridad fisica, psicologica,
emocional y social. En Coquimbo, se entrevistd el caso de una confeccionista de dos piezas
de edad avanzada con experiencia de mas de 40 afios que realizaba articulos de hospital
(telas quirdrgicas, sabanas, etc.) y trabajaba entre tres y cuatro dias a la semana y dormia
una o dos horas durante ese periodo de tiempo. Ella declaraba que “gracias a ese ingreso,
mas el apoyo de los hijos, podia trabajar poco pero intenso y me alcanza para darme unos
gustitos”. Sin embargo, sufria todas las enfermedades y estaba igual de insegura e
indefensa respecto a salud, y sobre todo pensiones, donde incluso “no puedo entregar
boletas porque me quitarian la Pension Basica Solidaria, por eso mi hijo boletea por mi, no
es que yo quiera hacer esto, pero no me queda otra”. Otra modista declaraba que “yo me
veo obligada a hacerlo, a trabajar, porque a mi la pension no me alcanza, si yo tuviera otra
situacion yo creo que no estaria haciendo esto todavia... (..) lo que a mi me da pena es
estar asl, estancada, siempre en lo mismo... por ejemplo en agosto, no tuve ni gas... y eso,
eso me da mucha pena, llegar a esta edad y estar asi” [Modista, Adulta Mayor, Viria del
Mar].

7. Trayectoria socio laboral e identidad

Las trabajadoras textiles en sus domicilios vivencian todos los dias la explotacidn de uno o
mas empleadores, la fijacidn unilateral de precios, los castigos por los atrasos en entregas,
entre otras experiencias que van desde la subordinacidon hasta la humillacién. Sin
embargo, eso no se traduce en una vision unificada de la contraposicién de intereses; una
de las razones es el aislamiento de las trabajadoras en sus hogares-talleres, otra de las
razones que se reconocen es la promocién enfatica a nivel institucional de la figura del
trabajo textil en domicilio bajo la imagen del emprendimiento. Ejemplo de lo anterior,
como se mencionara, es que los fondos a los cuales se incentiva a las trabajadoras a
acceder (principalmente a través de Municipalidades), entre ellos “Capital Semilla”
(formacién) o Fondos FOSIS (herramientas de trabajo, maquinas de coser), son de
formacion muy basica, y algunos exigen a las trabajadoras su constitucion como empresa
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ya que estan conceptualizados como fomento a los microemprendimientos. Aun asi,
existen ciertas trayectorias e identidades con algunos elementos comunes que muestran la
disposicidon a la accién colectiva de las trabajadoras textiles en sus domicilios organizadas
sindicalmente.

Gradientes sociales: ex empresarias, ex asalariadas, ex dueias de casa

La complejidad social y econdmica de las mujeres trabajadoras textiles en domicilio, se
condensa al entremezclar las historias familiares, biograficas y econdmica-locales de los
territorios. Las trayectorias muestran diversidad de ocupaciones en el tiempo, asi como
diversidad de oficios de forma permanente. La inseguridad social, laboral y econdmica, en
que se encuentran los hogares de las mujeres trabajadoras, las obligan a establecer
multiples funciones y oficios, no solo los caracteristicos de la condicién de mujer, como la
carga del trabajo doméstico no remunerado, o de la organizacion del hogar tal como se ha
rescatado en capitulos anteriores, sino que también en el ambito productivo.

Desde ex empresarias de restaurante y clubes: “Yo era empresaria de locales nocturnos,
alcancé a tener dos locales, donde iban los médicos de La Serena (..) se me quemo un
local y no pude sequir con eso (...) luego intenté armar un taller aca en mi casa, con ayuda
de mi marido, y se cayo enfermd, murio hace un mes y tampoco pude continuar”
[Artesana, Dirigenta sindical Adulta, Coquimbo]. También, trabajadoras del sector
financiero, monitoras de alimentos, de organizaciones sociales, de formacion de
confeccionistas y costureras, ex asalariadas de fabricas textiles, duefias de casa, etc. La
variedad de oficios y actividades, dependen en gran medida del nivel de vulnerabilidad del
hogar, ast como de la trayectoria social y laboral de la trabajadora.

A su vez, tales experiencias, permiten quitarle dramatismo a la supuesta identidad
“emprendedora” o “microempresarial” de las mismas trabajadoras, pues si bien es
importante, la mayoria habla desde la incertidumbre y la vulnerabilidad, o bien, desde
experiencias pasadas de humillacién en el trabajo asalariado. La diversidad de gradientes
sociales, de esta forma, apuntan a estrategias de reproduccién del hogar, en base a una
identidad variables, pero siempre sostenida en la necesidad de “salir adelante y ponerle el
hombro, porque mientras tenga manos y salud puedo trabajar, yo solita he puesto la
electricidad, armé la casa e hice estos modelos de aspilleras, todo lo he aprendido sola.”
[Artesana, Adulta, Coquimbo]

Recursos de apoyo y auto afirmacion compartidos: ser mujeres resilientes y
pluriactivas

La multiplicidad de actividades que realizan las mujeres, el poder reinventarse, la
capacidad de hacer frente a la adversidad, las habilidades multiples que han ido
adquiriendo durante toda su vida, son utilizadas como recursos para autoafirmarse como
mujer productiva. No sélo en el caso de “complementar” ingresos, también en el caso de
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mujeres de hogares unipersonales, monoparentales, de familia inactiva dependiente
(enfermos, nifios, ancianos, etc.) y de proveedoras principales.

Se reconvierten de trabajadoras asalariadas de fabrica textil a monitoras de formacién para
el trabajo textil, de mujeres microempresarias a trabajadoras textiles artesanales, al mismo
tiempo que son costureras, confeccionan, venden, promocionan, buscan nichos de
mercado, etc. La estacionalidad de los oficios planteados anteriormente, muestra una
versatilidad y capacidad de adaptacién que siempre lucha con una adversidad dada
econdmica o socialmente.

Recursos de apoyo y auto afirmacion diferenciados: trabajo, religion y etnia

En el marco de los recursos de apoyo y autoafirmacion diferenciados, estos tienen
particularidades propias del territorio, asi como de la historia biografica de las dirigentas y
las bases sindicalizadas. Es muy relevante la acumulacion de capital social de diversos
origenes, tanto asociado a la identidad laboral, religiosa o étnica. Se entrevistaron a
mujeres que no sélo fueron dirigentas sindicales, también fueron dirigentas vecinales,
indigenas y sociales. A su vez, los espacios fisicos de reunidén tanto para el proceso de
autoformacién, como de organizacion, estan asociados a algun tipo de organizacion social
o religiosa.

Respecto a las identidades del trabajo, religiosas y étnicas destacan dirigentas que tentan
biografias historicas asociadas no sélo a una historia de precariedad, también a una
historia de organizacidon y liderazgo. Habian sido dirigentas indigenas, al mismo tiempo
que sociales, vecinales y participando de alguna parroquia del barrio. Esa trayectoria iba
acompanada a su vez, de marcos discursivos y simbolicos comunes dentro de los cuales la
religion destaca, tanto por el consuelo que provee frente a la adversidad de todo tipo,
como también por un nivel mas operativo y practico de organizacién social, espacios de
reunion y formacion, redes y contactos. Conoctan como funcionaba el territorio, las
autoridades, los mecanismos de financiamiento, los contactos para venta y la formacion
para organizar personas, ademas de dar cobijo emocional y afectivo a las mujeres
trabajadoras, dado el entorno adverso e incierto al cual debian enfrentar. Entregaban
sentido colectivo a las mujeres que participaban del sindicato.

Disposicion a la accion colectiva: ;Qué las lleva a participar sindicalmente? ;Qué
encuentran en ese espacio?

Intercambio desigual, la lucha por los precios
Tienen conciencia de que son explotadas, porque no incluyen en sus precios los insumos
basicos como energia utilizada y mantenimiento de la maquina “mientras por prenda le

pagan entre 500 y 1000, la tienda vende a $35 mil ropa de marca” [Confeccionista de
articulos de hogar y decoracion, Dirigenta Sindical, Edad Avanzada, Coquimbo]
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Una de sus estrategias colectivas, por lo tanto, es competir con la venta directa de ropa de
calidad, dado que lo mismo que vende la tienda a $35 mil, ellas lo podrian vender a $25
mil y ast ganar mucho mas que si lo hicieran a $500 o $1.000. De ahi que la organizacién
permitiria, si es grande, imponer mejores precios, lograr ganar mas dinero, tener capital
para independizarse y saltarse a los clientes en la produccion y distribucién y “vender de
forma directa, sin intermediarios” [Costurera de barrio, Adulta, Coquimbo].

La solidaridad socio-comunitaria

En algunos casos en la conformacion del sindicato vislumbraron problemas de tipo
ideoldgico, porque las mujeres al escuchar la palabra sindicato se asustaban, “todo lo que
suene a pueblo es negativo” [Confeccionista de decoracion, Dirigenta Sindical Adulta,
Coquimboj, por lo que su primer trabajo fue reconceptualizar el tema sindical y usarlo
estratégicamente para poder ayudarse de forma comunitaria. Aun asi existe mucho miedo
entre las trabajadoras, tanto por el tema ideolégico antes mencionado como por los
efectos reales de castigo que ejercen los “clientes” sobre a quiénes les solicitan la
produccion.

En este marco, el sentido de lo comunitario, estaba tanto dado por el tema territorial,
cercania vecinal, como también por las trayectorias sociales, religiosas y comunitarias de
muchas de sus dirigentas. Reforzado a su vez, por la condicién de mujeres resilientes,
pluriactivas y carentes de toda seguridad laboral y social. De ahi que el tema de seguridad
social, a partir del apoyo comunitario, haya sido central en algunos territorios para dar un
proyecto comun que reuniera diversidad de experiencias y trayectorias laborales, asi como
familiares, sociales e identitarias. Bajo el aspecto comunitario y de proteccion social podian
reunirse microempresarias, trabajadoras, aprendices, emprendedoras, etc.

La solidaridad femenina

Al participar de un espacio compuesto en su mayoria por trabajadoras que comparten al
mismo tiempo una situacion de precariedad pero también la condicion de ser mujeres, el
intercambio de experiencias vitales en donde clase y género se entretejen genera lazos
solidarios. El hecho de salir del espacio doméstico, e interactuar con pares, promueve que
las mujeres aprendan a “hablar en voz alta’; a desenvolverse y a alentarse entre ellas para
“dejar de tener siempre miedo, al patron o al marido” [Modista, adulta mayor, Coquimbo.
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8. Los procesos de acumulacién organizativa

Para conocer los alcances, logros y desafios del trabajo sindical, este acapite sistematiza y
describe la historia, el funcionamiento y las percepciones de las organizaciones sindicales
en el marco de los hogares-talleres y las cadenas productivas en que se ven relacionadas.
La Confederacion Nacional de Trabajadores y Trabajadoras Textiles CONTEXTIL es, en este
marco, la organizacion de mayor envergadura a nivel nacional en el sector textil y alberga
en su seno una multiplicidad de organizaciones sindicales (de trabajadores de empresa y
de trabajadores a domicilio) en tres territorios diferenciados: Coquimbo, Vifa del Mar y
Santiago. A partir de la descripcion y experiencia de CONTEXTIL se comentan las
especificidades territoriales correspondientes.

8.1. Historia de la organizacién sindical

La Confederacién Nacional de Trabajadores y Trabajadoras Textiles se fundd con tal
nombre en el aflo 1986, pero no es precisamente una organizacion nueva. CONTEXTIL va a
cumplir cast 100 afios de historia, pues es heredera de las organizaciones textiles obreras
de principios del siglo pasado. En particular, los y las dirigentes de esta Confederacion
fueron precursores de la Coordinadora Nacional Sindical y socios fundadores de la Central
Unitaria de Trabajadores de Chile (CUT) en 1988, siendo los textiles parte del proceso de
recomposicién sindical luego de la desactivacion de la —previa- Central Unica. CONTEXTIL
se funda como sucesora de la Federacion Nacional de Sindicatos de Trabajadores Textiles
del Vestuario y Actividades Conexas FENATRATEX, a la vez sucesora de la Federacion
Nacional Textil FENATEX, que fue declarada ilegal por la dictadura militar (bajo el DL N°
2.346), junto a otras poderosas agrupaciones obreras como la Federacion Minera, la
Federacion de Sindicatos Metalurgicos y la Unidn Obrero Campesino, entre otras.

Hoy en dia CONTEXTIL es una organizacion de nivel nacional, pero ya no relne
Unicamente al mismo tipo de trabajadores que la organizacion sindical textil agrupaba a
mediados del siglo XX -en el mas prolifico momento de la industria textil nacional-, que
eran en su mayoria sindicatos de trabajadores y trabajadoras tanto de la industria textil
(tela, fibra, lana, hilado) como de la confeccion de vestuario. La apertura del pais a los
mercados extranjeros luego del golpe de Estado significo presiones asociadas a las rebajas
arancelarias a la importacion de materiales textiles y la crisis econdmica de 1983 marcé un
hito para los dirigentes sindicales. En ese momento las fabricas textiles comenzaron un
nuevo proceso que involucrd por un lado, el cierre definitivo de varias industrias y por
otro, la reorganizacion de la produccidon flexibilizando tanto la produccién como la
organizacion del trabajo. A través de un minucioso proceso de externalizacidon productiva,
una significativa cantidad de trabajadoras asalariadas de la industria se convirtid en
trabajadora textil en domicilio, st bien éste existe desde que se tenga memoria.
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Con todo, la produccion textil no deja de existir en Chile aunque compita con los precios
asiaticos, pero se traslada en gran parte a pequefos talleres en las casas de las ex-
trabajadoras o trabajadores, que conviven a la vez con pequefias y medianas empresas
confeccionistas. Esto es de suma relevancia para comprender la complejidad de la
organizacion de los trabajadores textiles, puesto que la CONTEXTIL enfrenta hoy el hecho
de adaptarse a la nueva morfologia del trabajo textil y a la desarticulacién del movimiento
sindical en general. Recientemente, CONTEXTIL ha enfocado sus esfuerzos en aportar a la
visibilizacién del trabajo textil en domicilios, propiciando el nacimiento de sindicatos de
trabajadoras en Coquimbo (SINDEMPART), Viia del Mar (Santa Julia y Gomez Carrefio) y
Santiago (Lo Espejo y Pedro Aguirre Cerda) durante los ultimos 3 afos.

8.2. Representacion sindical

Las grandes transformaciones experimentadas en la industria textil nacional llevaron
incluso a algunos de sus dirigentes a cuestionar la continuidad de la CONTEXTIL®. La
disolucion de sindicatos de empresas textiles y con ello la pérdida de socias y socios,
comenzo a evidenciar una crisis del sector, que ademas del sistematico desincentivo a la
organizacion de trabajadores a través de la represion y la institucionalidad (Codigo del
Trabajo heredero del Plan Laboral de 1979), tenia sus razones en los cambios de la
organizacion de la cadena de produccion textil. Este diagnodstico provocd un cambio en la
composicién de los sindicatos afiliados a CONTEXTIL, y en sus consiguientes estrategias
como organizacion sindical de nivel superior.

Se estima que en los afios 2000, la confederacion representaba sobre 11 mil trabajadores,
en su mayoria de sindicatos de empresa correspondientes al sector textil industrial,
mientras que en la actualidad, los trabajadores/as representados por la confederacion
apenas superarian los 1000; entre los afiliados vigentes existen 8 sindicatos de empresa, 4
sindicatos de trabajadoras/es textiles en domicilio y 1 sindicato de trabajadores
dependientes e independientes de distintas areas.

No obstante, la identificacién de un conflicto principal que active a CONTEXTIL como
confederacion nacional de trabajadores es una materia de debate interno, en donde se
identifican dos tendencias. Por un lado el area de sindicatos de empresas confeccionistas y
por otro el area de trabajo a domicilio. La implicancia de que la visidon no sea unificada, es
que la segunda postura es mas abierta al conflicto y reconoce un "empleador amplio y
organizado” con el cual eventualmente negociar (gremio de empresarios textiles y
confeccionistas), involucrando también al Estado como parte del conflicto capital-trabajo;
mientras que la primera postura es menos confrontacional y parece encontrar soluciones
suficientes con la negociacion colectiva de empresa.

> Grandes empresas textiles en el pais sélo quedan Primatex y Lanera Chilena (ambas en el rubro de lanas); las
empresas que permanecen son las de confeccidn, caracterizadas en su gran mayoria por ser pequefias y
medianas en cuanto a su cantidad de trabajadores.
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En dicho escenario, una linea fuerte de CONTEXTIL ha asumido la nueva forma de
organizacién del trabajo textil y, por lo tanto, una nueva forma de organizacion
sindical, y aht es donde espera incidir y representar. Especificamente, la confederacion
tiene hoy en dia dos pilares “paralelos” de representacion sindical: uno es el sostenido por
trabajadores asalariados del comercio e industria textil y confeccién —incluye cuero y
calzado-, organizados en sindicatos de empresa, mientras que el otro es el formado por
trabajadores y trabajadoras de talleres en hogares, organizadas en sindicatos territoriales
de trabajadoras textiles en sus domicilios.

El primer pilar, que corresponde a sindicatos de empresa: concentra a trabajadores
dependientes de pequefias y medianas empresas, que por condiciones contractuales
tienen derecho —-hoy reducidos a su minima expresion- a salud y cotizacién para una
futura pension, ademas de derechos colectivos sindicales como la negociacion colectiva, y
con ello fuero y derecho a huelga legal, siempre que se trate de una negociacion colectiva
reglada de empresa. En el segundo pilar, en cambio, los sindicatos territoriales agrupan a
trabajadoras de talleres en domicilio que laboran solas o grupalmente para uno o mas
empleadores o bien de forma "independiente”; trabajan de manera informal, por lo tanto
no cuentan con ningun tipo de seguridad laboral, prevision de salud, o ahorro previsional.

El reconocimiento de estos dos pilares que hoy constituyen CONTEXTIL es fundamental
porque persiste dentro de la Confederacién la labor de representar dos realidades muy
diferentes, lo cual no esta libre de implicancias. La cuestién de fondo que diferenciaria a
estos pilares es la vision politico-sindical. Mientras que el pilar de los sindicatos de
empresa estarian ligados a una nocion de la negociacion colectiva como un tema “de
empresa” (herencia del Plan Laboral de 1979), el pilar de los sindicatos de trabajadores y
trabajadoras a domicilio se autodefine desde la defensa de los derechos de los
trabajadores, la negociacion colectiva a nivel ramal y el reconocimiento del trabajo a
domicilio como trabajo y no micro-emprendimiento, de modo que las dirigencias se han
enfrentado al desafio darle sentido a la afiliacion de estas mujeres a una organizacion
propiamente sindical -de trabajadoras.

La expansidon que la linea de CONTEXTIL esta llevando a cabo en términos de la
organizacion en sindicatos de trabajadoras textiles en domicilios, ha derivado en una
nueva complejidad relacionada con la morfologia del trabajo: el trabajo en domicilio es
transversal en todas las ramas de la produccién, por lo cual los sindicatos territoriales
comienzan a incluir y representar el trabajo a domicilio en sus barrios, como zapateros,
tapizadores, talabarteros, costureros de pelotas, armadores de cajas, papeleria en general
(armado de sobres, cajas, etc.), alimentos (empanadas, pan, cocina semanal-colacion),
trabajo en computacion, arreglo de muebles, gasfiteria, jardineria, podadores, trabajadores
ambulante, entre otros. Estos trabajos son desarrollados por hombres, mujeres, nifios,
nifas, jovenes, adultos mayores, discapacitados, migrantes y un sinfin de perfiles.
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Los sindicatos territoriales de trabajadoras textiles en sus domicilios evidencian lo anterior.
En la ciudad de Santiago, el sindicato de la comuna de Pedro Aguirre Cerda relne a
modistas y costureras que son trabajadoras dependientes, otras trabajadoras
independientes -que comercializan sus propios productos-, y trabajadoras que
estacionalmente se desempefian como dependientes o independientes. El sindicato de Lo
Espejo tiene el mismo tipo de composicidon, sumando ademas a trabajadores en sus
domicilios de otras ramas y rubros, e incluso a trabajadores y trabajadoras migrantes que
trabajan en sus domicilios. En Coquimbo en cambio, ademas de modistas y costureras con
distintos grados de dependencia, estan también representadas artesanas textiles de la
zona. En ViAa del Mar, las trabajadoras representadas son principalmente modistas y
costureras que son trabajadoras independientes, otras trabajadoras textiles dependientes,
ast como trabajadores y trabajadoras en sus domicilios de otros rubros.

8.3. Estructura y funcionamiento

La organizacién de las trabajadoras y los trabajadores textiles del pais opera hoy a nivel
nacional con la confederacién (CONTEXTIL) y luego en el nivel de los sindicatos locales, sin
organizaciones de nivel intermedio como federaciones (existe una en proceso de
formaciéon, como se detalla mas adelante). Ademas de su organizacion en distintos niveles,
un nivel nacional pero aun superior es que la CONTEXTIL se encuentra afiliada a la CUT. La
participacion de los sindicatos de base en las iniciativas de la CONTEXTIL es variable, y
actualmente se diagnostica que los sindicatos mas activos son de talleres de trabajadoras
en domicilio.

En cuanto a su ubicacién territorial, excepto los sindicatos que estan en Vifia del Mar
(TRACONFULAB) y en Coquimbo (SIMUTED) y que son ambos de trabajo en domicilio, el
resto de las organizaciones afiliadas a la confederacion estan domiciliadas en la capital del
pais. Los sindicatos de trabajadoras textiles en sus hogares de la Regién Metropolitana
estan ubicados en la comuna de Lo Espejo (Sindicato de Trabajadoras Textiles en el
Domicilio “Lo Espejo”) y en la comuna de Pedro Aguirre Cerda (SINATREDO). Los
sindicatos de la RM que son de empresa estdn mayoritariamente en Santiago Centro, y
también en Recoleta, San Joaquin, San Miguel y finalmente, Pudahuel.
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Nivel Nacional

Figura 9: Estructura de la organizacion de trabajadoras y trabajadores textiles
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El funcionamiento de la confederacion no es tan complejo por su cantidad de afiliados y
sus niveles de operacién, sin embargo, tiene ciertas implicancias internas para la
organizacion.

A nivel de dirigencia nacional, las y los dirigentes participan en actividades nacionales de
la CUT, asisten a los encuentros sindicales de mujeres referidos a temas de género y
seguridad social, participan de las actividades de los sindicatos de base y se involucran
directamente en las negociaciones colectivas de los mismos. Las dificultades que esto
acarrea no son solo tiempo y recursos, sino otros dos temas directamente politicos que
son fundamentales: distintas formas de “hacer sindicalismo” (donde una de las pugnas es
si la negociacion colectiva lo mas importante para los sindicatos) y, ademas, la existencia
de distintos diagnosticos en la directiva sobre el conflicto fundamental del cual
CONTEXTIL debe hacerse cargo, especificamente, poner o no el foco en el trabajo textil en
domicilio.

Por otra parte, cada sindicato de base tiene ademas de los encuentros o congresos
nacionales, sus propias actividades; unas relacionadas directamente con la actividad
sindical mas tradicional, como reuniones, asambleas o negociaciones (caso sindicatos de
empresa), pero también actividades extra sindicales. Al focalizarnos en los sindicatos de
trabajo textil en domicilio, vemos que hay hitos importantes de organizacion interna de
cada sindicato, como es el caso de TRACONFULAB en Viia del Mar, donde las trabajadoras
se organizaron para la venta conjunta de sus productos en una feria navidefa. Por su
parte, el Sindicato de Trabajadoras Textiles en el Domicilio “Lo Espejo” en Santiago ha
realizado capacitaciones en conjunto con miembros de la OIT para los trabajadores en
domicilio, ast como actividades de apoyo a una compafiera sindicalizada en su postulacion
y campafa como concejal por la comuna. Por otro lado, el Sindicato SIMUTED Coquimbo
ha organizado y llevado a cabo la muestra de los productos que ofrece cada una de las
asociadas ("Desfile Otofo — Invierno 2016"), iniciativa para expandir nichos de distribucion
de sus productos.

En cuanto a los recursos para desarrollar su labor, CONTEXTIL se financia principalmente
de las cuotas sindicales de los afiliados, sin embargo, debido al bajo valor de las cuotas (y
el no pago debido a los bajos ingresos), los recursos mas bien escasean y eso no permite
tener dirigentes pagados con dedicacion exclusiva. Por otro lado, st bien CUT aporta con
una oficina de trabajo para la Confederacion, no hay financiamiento monetario a sus
actividades. En cualquier caso, los recursos se focalizan principalmente en la actividad
territorial.

En virtud del bajo financiamiento, las redes de apoyo son fundamentales para que
CONTEXTIL pueda desarrollar su trabajo sindical. Por ejemplo, para financiar la formacion
sindical, se utiliza tanto la postulacién a fondos gubernamentales como el apoyo de
organizaciones amigas, con las que hay mayor libertad para el uso de los recursos. Las
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relaciones de colaboracién, alianza o apoyo se establecen tanto con actores sindicales
como no sindicales.

CONTEXTIL se apoya en otras confederaciones y organizaciones sindicales en ambitos de
“peleas conjuntas”, mas que de financiamiento. Un ejemplo de esto es la alianza con
SINTRALOG, que también tiene trabajo informal (aunque no en domicilio), con el cual
existen preocupaciones comunes como la previsidon y seguridad social. En adicion a eso,
CONTEXTIL busca aliarse estratégicamente con organizaciones que tengan bases con un
mayor nivel de politizacion que las suyas propias.

Por otra parte, la CONTEXTIL para cumplir con sus objetivos se ha apoyado en Fondo
Alquimia (Fundacién Colectivo Alquimia Fondo para Mujeres)®, fundacién sin fines de
lucro que moviliza recursos para organizaciones de mujeres; esta alianza fue crucial para el
nacimiento de los sindicatos de base de trabajo textil en domicilios, como mas adelante se
detalla. Ademas, la CONTEXTIL ocasionalmente se apoya en la Organizacidn Internacional
del Trabajo (OIT) para realizar investigaciones y seminarios, ast como también realiza en
trabajos conjuntos con diferentes escuelas de género y trabajo de universidades, como la
de la Universidad de Chile y la Universidad Academia de Humanismo Cristiano. También
han existido durante los afios algunas alianzas con el Ministerio del Trabajo. Las redes de
colaboracion que se construyen son sobre todo para capacitacion en temas sindicales,
derechos laborales y temas de género, aunque se busca defender la independencia de la
autodeterminacién de las trabajadoras respecto tanto de los gobiernos como de las
academias.

Parte histérica y muy relevante fue la larga alianza de la confederacién con el PET?, con
cuyos miembros se reconocia una postura de clase muy similar y se trabajo en especifico
temas como el Comité Sindical de Mujeres, el asunto de postnatal para las mujeres
trabajadoras en sus domicilios en calidad de informales, y el tema que definitivamente
tiene una enorme relevancia para las trabajadoras en domicilio: las AFP.

Desde otra perspectiva, los sindicatos de base del area textil en domicilio que forman
parte de la confederacion (especialmente el sindicato de Lo Espejo, de Pedro Aguirre
Cerda y de Coquimbo) se apoyan mucho en organizaciones sociales como Juntas de
Vecinos para desarrollar su estrategia de expansion territorial (apoyadas por la dirigencia
nacional de CONTEXTIL). De esa manera, la JJVV no so6lo es una sede que se puede ocupar
para reuniones sindicales o asambleas, sino también un espacio donde las pobladoras
pueden identificarse en su labor con otras vecinal (lo que responde a la distribucién
territorial de los talleres en domicilio).

%% En especial con el proyecto “Construyendo una Agenda de los Derechos Laborales de las mujeres
trabajadoras domésticas y de la costura en el Cono Sur”, financiado por el Fondo Igualdad de ONU Mujeres e
implementado por Fondo Alguimia en Chile.

%7 El Programa de Economia del Trabajo (PET), institucion académica y de investigacion independiente, se cred
en 1978 y en sus primeras décadas, con financiamiento internacional, tuvo una labor muy importante en el
fortalecimiento del movimiento sindical chileno de oposicién a la dictadura militar, realizando investigacién,
docencia, capacitaciones, asesorias, etcétera.
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8.4. Objetivos de la accion sindical

La CONTEXTIL -como confederacién nacional de trabajadores- “cumple los mismos
objetivos que cumplio siempre, que es la defensa economica pero también politica de los
trabajadores” [Dirigenta Nacional Adulta, Santiago]. En ese sentido, se considera que esta
agrupacion debe tener el mandato de sus sindicatos de base para la elaboracién politica
en la pelea sindical, es decir, no solamente en aspectos relativos a la negociacion colectiva,
sino también temas relevantes a nivel pais, como la Reforma Laboral, Educacién,
Pensiones, entre otras. Se asume que la labor general de una confederacion es la
elaboracidn una opinion politica del tipo de pais que quieren estos trabajadores. Al mismo
tiempo, la Confederacion enfrenta la tarea permanente de organizar a todos los y las
trabajadores textiles para avanzar en su reconocimiento mutuo y unificacion.

En este escenario, se pueden reconocer algunos objetivos de caracter general para la
confederacion, y otros que estan ligados mas especificamente a una transformacién que la
organizacion sindical ha venido construyendo en las dultimas décadas, ligada al
reconocimiento y necesidad de organizacion del trabajo textil en domicilio. Con esto se
entiende que CONTEXTIL se esta adaptando, mediante una reestructuracion y
continuas estrategias de crecimiento, a los cambios en las cadenas de valor del area
textil, reconociendo la necesidad de articulacion entre los distintos niveles en que
opera.

Para empezar, uno de los objetivos permanentes tiene que ver con la constitucion de
sindicatos y el crecimiento de la Confederacién, que responde al diagnéstico del
menoscabo general del nimero de trabajadores textiles industriales que CONTEXTIL
reconoce, y también con la necesidad de organizar a las trabajadoras textiles que hoy
laboran en su domicilio. En particular, organizar a las trabajadoras en domicilio en
sindicatos y no en otro tipo de organizacion, tiene que ver con propiciar su auto
reconocimiento como trabajadoras ligadas a la cadena de valor, que siendo dependientes
o independientes, hoy no gozan de derechos laborales y proteccién social. Asi, desde una
perspectiva directamente relacionada con el trabajo textil en domicilio, se encuentra otro
objetivo basal que es el reconocimiento del trabajo textiL en domicilios
sistematicamente invisibilizado.

Uno de los mas importantes objetivos trazado en esta materia involucra un trabajo
politico-ideologico necesario que la confederacidén se propone como el reconocimiento
de la relacion de dependencia en el trabajo “independiente” en domicilio. En miras
de aquello, CONTEXTIL no sélo debe lidiar con la legalidad laboral, sino también con las
expectativas de las trabajadoras textiles en domicilio. Entre ellas hay muchas que
desconocen que no tienen derechos laborales, existen otras que se sienten cdbmodas con
su "independencia” (que relacionan mas con libertades en términos de horarios,
organizacion del trabajo propio y compatibilizacién con la vida familiar), pero también
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existen otras que se reconocen como emprendedoras o microempresarias, desconociendo
el vinculo de dependencia que la confederacion pretende hacer visible en términos del
funcionamiento de la cadena de suministro textil.

Lo anterior determina a su vez una meta de largo aliento que tiene que ver con el
reconocimiento y regulacion del Trabajo a Domicilio a través de la ratificacion
Convenio 177 de la OIT*® y la Recomendacion 184 sobre el trabajo a domicilio®, lo
que esta directamente ligada con la re-inclusién del trabajo a domicilio en el Cédigo
del Trabajo, dado que este fue desregulado con la Ley 2.200 durante la dictadura militar,
siendo relegado a la invisibilidad y desproteccién. Consecuentemente, otro objetivo que
puede distinguirse en este ambito tiene que ver con el mejoramiento de las condiciones
de salud y vida de las trabajadoras, que es el logro urgente de seguridad social para las
trabajadoras en domicilio (salud y pensiones).

Otro objetivo sumamente relevante para CONTEXTIL a nivel nacional es la negociacién
por rama de actividad en la industria textil, y aunque se reconoce como uno gradual y
de largo plazo, se plantea que un primer gran avance seria la negociacién colectiva
conjunta de los trabajadores y trabajadoras confederados: los sindicatos de empresa y los
sindicatos de talleres en domicilio negociando juntos.

De esa forma, al objetivo anterior se asocian otros dos que son mediano plazo, y en los
cuales CONTEXTIL se encuentra trabajando, que son: instalar en los socios de sindicatos
de empresa la idea de entender la negociacion colectiva como un proceso y no como
un hito coyuntural, y a su vez, lograr un entendimiento de las implicancias que tiene
la existencia de hogares-talleres para las huelgas de los sindicatos de empresa. En el
ambito de las implicancias que tiene la existencia de talleres para las huelgas de los
sindicatos de empresa, existe un reconocimiento fundamental a nivel nacional de la forma
en que operan las cadenas productivas del sector textil, que no logra aun ser transmitida a
los niveles locales. Es este sentido, hoy los sindicatos de pymes confeccionistas y los de
talleres en domicilio son, de alguna forma, competencia durante los procesos de
negociacién colectiva de los primeros®. La importancia de este objetivo radica en la

%8 El Convenio 177 de la OIT -citado mas arriba- busca el reconocimiento de la figura del Trabajador en
Domicilio y ademas recomienda politicas nacionales en materia de trabajo a domicilio para promover la
igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y los otros trabajadores asalariados, tomando en cuenta
las caracteristicas particulares de los primeros.

%% La Recomendacién sobre el trabajo a domicilio (R184) de la OIT, establece guias en materias como el control
del trabajo a domicilio, regulacion de la edad minima para realizar este trabajo, derecho de sindicacién y
derecho a la negociacion colectiva, remuneraciones, seguridad y salud en el trabajo, horas de trabajo, periodos
de descanso y licencias, seguridad social y proteccién de la maternidad, proteccién en los casos de terminacion
de la relacién de trabajo, solucién de conflictos y acceso a la informacion.

3% En términos practicos, cuando los trabajadores de sindicatos se encuentran en negociacion colectiva, la
herramienta de la huelga -en la cual se suspende la relacion laboral y por lo tanto se dejan de percibir
remuneraciones- pierde toda su capacidad de presién en tanto y en cuanto las empresas confeccionistas
externalizan la produccion a los talleres en domicilios. La flexibilidad para el manejo de la mano de obra que
tienen los empleadores entrega mas produccién a los talleres en domicilio, boicoteando al mismo tiempo la
paralizacion de faenas en las empresas.
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organizacion y coordinacion entre distintos tipos de sindicatos, podria transformarse en
una alianza virtuosa, aunque indudablemente tiene sus dificultades practicas.

En el largo plazo, a través de una negociacion de caracter nacional y tripartito se esperaria
mejorar las condiciones econdmicas de los trabajadores y trabajadoras en domicilio, y
lograr el fin de trabajo a trato e imposicién de precios por medio de Tarifados
Nacionales Unificados. Esto permitirla que, con independencia de la figura fisica o
juridica del empleador, se aseguren ingresos minimos por tarea realizada y, en esa linea,
el logro de ingresos dignos y disminucién en la carga y presion del trabajo.

En esta misma linea, para CONTEXTIL resultaria muy relevante que los uniformes de las
policias y fuerzas armadas nacionales (que hoy se elaboran generalmente en pymes
extranjeras, encargandose solo partes “sencillas” a las confeccionistas de dos piezas en sus
hogares), se confeccionaran obligadamente en Chile. Si las instituciones que licitan lo
hicieran en el palis se generaria un nicho de produccién bastante cuantioso (ast se asume si
se valorizara la infraestructura del Estado), al cual las trabajadoras textiles en domicilio
podrian acceder mediante un contrato con un tarifado Unico nacional.

El dltimo objetivo identificado de la organizacién a nivel nacional es la formacién de una
Federacion Nacional de Trabajadores en sus Domicilios (FETRADOM) que siga
actuando bajo el alero de CONTEXTIL, quedando inmediatamente afiliada a la CUT -lo que
le permitiria participar con caracter de Federacién en las asambleas nacionales y plantear
sus problematicas propias-. Esto responde a los objetivos politico-estratégicos de plantear
las problematicas propias de los trabajadores en domicilio de forma organica y de crecer
como sector organizado integrando la heterogeneidad de los trabajadores y trabajadoras
a domicilio de los distintos rubros, pero que se encuentran territorialmente distribuidos en
poblaciones vulnerables de forma similar a las trabajadoras textiles en domicilio.

Por otra parte, los objetivos de los sindicatos de trabajo textil en domicilio a nivel local no
son necesariamente distintos de los de nivel nacional, lo que tiene que se relaciona con
que fueron formados a su alero. Si bien territorialmente los sindicatos apuntan al
crecimiento de sus organizaciones, dada su juventud, se encuentran sobre todo en una
fase de constitucion y reafirmacién como organizaciones sindicales, donde los liderazgos e
iniciativas individuales juegan aun un rol muy importante sobre las disposiciones y el
qguehacer sindical colectivo.

8.5. Estrategia sindical

Las estrategias utilizadas para lograr los objetivos propuestos a nivel nacional (por la
CONTEXTIL) se han ido desplegando de forma sistematica a lo largo de los ultimos afos.
Se han pesquisado estrategias concernientes al crecimiento de la organizacion
(particularmente la formacidén de nuevos sindicatos y el reclutamiento de preexistentes),
estrategias de trabajo de base para visualizar la relacion de dependencia en el trabajo
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"independiente” en domicilio, y también se ha trabajado en el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y vida de las trabajadoras y los trabajadores organizados.

Las estrategias de reclutamiento y afiliacion sindical para el crecimiento de la
organizacién operan en dos lineas, por un lado con los sindicatos de empresa
(principalmente pymes textiles y de confeccidn), y la otra linea se sitla en el trabajo textil
en domicilio.

Para el caso del trabajo en domicilio, la estrategia de creacién de sindicatos y de afiliacion
sindical tiene caracteristicas territoriales, aunque las dificultades de identificar donde estan
los talleres-hogares son ciertamente mayores. En vista de que no hay registros nacionales
ni municipales de las y los trabajadores en domicilio, no hay forma de llegar a estos
trabajadores y trabajadoras a través de un mapeo: “;Cuél seria la forma de ubicarlos? Si es
que dieran factura, a través del Servicio de Impuestos Internos, si es que dieron una factura
‘relacionada con, pero la mayoria no da factura, la mayoria es trabajo informal muy
informal.” [Dirigenta Nacional Adulta mayor, Santiago] Casi la totalidad de trabajadores en
sus domicilios trabajan “a trato”.

De ese modo, las tacticas aplicadas son, primero, la de busqueda territorial entre las
vecinas y vecinos:

“Nosotros de hecho, cuando compramos esta casa, la casa que tenemos nosotros
en San Miguel, la compramos con una herencia que nos dejo Textil Vina...
compramos 2 casas, las 2 en San Miguel y podriamos haber comprado una casa
en el centro, pero, ;por qué querria venir la gente al centro? Lo que hay que ver
es el territorio, entonces hemos estado como en ese proceso, lento, pero es un
proceso que estamos convencidas que va a dar resultado.” [Dirigenta Nacional,
Adulta mayor, Santiago]

Y en segundo lugar, el trabajo con los dirigentes de sindicatos de empresa afiliados a
CONTEXTIL. Esta maniobra se hila con una de las caracteristicas de la externalizacion de la
produccidon de las empresas confeccionistas, las cuales mantienen con sumo recelo el
listado de trabajadoras a las cuales externalizan su manufactura (ciertas empresas llegan
hasta 30 hogares), pero algunas veces los miembros de sindicatos acceden a ellas y las
facilitan a la Confederacidén (no sin dudar), para que de ese modo se establezcan visitas a
las trabajadoras en domicilios. Las trabas para ello, sin embargo, estan por un lado
basadas en el recelo de la empresa, pero por otro, también en la reticencia de algunos
sindicalistas a entregar tales listas, por un sentimiento de lealtad con el empleador, seguin
se diagnostica.

Por otra parte, CONTEXTIL también identificé en distintas regiones del pais a mujeres

textiles que trabajaban en sus domicilios, con las que a través de un largo proceso de
conversaciones, alianzas y aprendizajes, actué para constituir y fortalecer primero
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como agrupaciones y luego como sindicatos. De ese modo es que se ha acompafado la
formacion, la constitucion legal y el crecimiento de los sindicatos de trabajadoras en sus
domicilios, que legalmente forman parte de la CONTEXTIL desde este afio 2016.

La constitucion de los sindicatos de Vifda del Mar y de Coquimbo estan fuertemente
ligados a la red de apoyo de CONTEXTIL con Fondo Alquimia, que implemento en Chile el
proyecto “Construyendo una Agenda de los Derechos Laborales de las mujeres
trabajadoras domésticas y de la costura en el Cono Sur”, financiado por el Fondo Igualdad
de ONU Mujeres.

En el caso de Vina del Mar (Trabajadoras de la moda construyendo un futuro laboral
TRACONFULAB), comenz6 como una agrupacion de (mujeres) costureras entre los afios
2011 y 2012, que se agruparon territorialmente por su oficio. Poco tiempo después,
amparada en el Fondo Algquimia y con el apoyo de CONTEXTIL, la agrupacion recibid
fondos para materiales e insumos, ademas de jornadas de formaciéon, resultando
finalmente en su constitucion como sindicato. En el caso de Coquimbo, la conexion de
distintas dirigentas sociales con CONTEXTIL, apoyadas también por Alquimia dentro del
proyecto, logré levantar una organizacién de trabajadoras textiles en el territorio,
conformada por artesanas y modistas (y también hoy constituida como sindicato:
Sindicato de Mujeres Textiles en el Domicilio SIMUTED).

De igual manera, se han desarrollado estrategias para trabajar con las sindicalizadas de
base el reconocimiento de su relacion de dependencia. Formar y acrecer los sindicatos
de trabajadoras textiles en domicilio significa enfrentarse a un trabajo politico-ideologico
para discutir ciertas verdades mas o menos instaladas entre las trabajadoras; la
Confederacion busca a través del trabajo sindical territorial fortalecer su identidad como
tales, tratando de transparentar por qué el trabajo “independiente” en domicilio tiene
ciertas caracteristicas (asociadas al encadenamiento productivo), que le otorgan mas bien
el caracter de dependiente (de uno o multiples empleadores).

La principal manera en que esto se ha llevado a cabo es con formacion para las
trabajadoras de base por medio de la generacion de talleres, escuelas y seminarios sobre
el trabajo en domicilio, donde se problematiza el hecho de que estas trabajadoras en la
mayoria de los casos no tienen prevision social, de salud y menos audn, seguro de
accidentes laborales. En este sentido, la busqueda del auto-reconocimiento como
“trabajadora dependiente”, se concibe como necesaria para propiciar la auto identificacion
como sujeto de derecho. En virtud de esto ultimo, es que resulta relevante destacar y
promover estar organizada en un sindicatoy no en otro tipo de organizacion social.

Otro tipo de estrategias desarrolladas tienen que ver con el mejoramiento de la
condiciones de trabajo y vida de las trabajadoras textiles en domicilio. Dado que los
procesos de formacion que tratan el tema de seguridad social, se convierten solamente en
espectadoras (ya que no pueden acceder en virtud de su informalidad), CONTEXTIL ha
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volcado el mejoramiento inmediato de las condiciones de trabajo y de vida de sus
afiliados -"lamentablemente”- a los sindicatos de empresa y, practicamente, se hace solo a
través de la negociacion colectiva. Eso enfrenta otros problemas que van desde la baja
afiliacion y participacion sindical, hasta la cultura sindical de cada uno de los dirigentes de
empresa y su perspectiva de la negociacion colectiva. Por su parte, los sindicatos de base
de trabajadoras textiles en domicilio

En cuanto otras estrategias de avance de la CONTEXTIL, para poner fin al trabajo a trato
e imposicion de precios a las trabajadoras textiles en sus domicilios, la propuesta es
recuperar los Tarifados Unificados a través de una negociacién colectiva fuerte, pero para
eso es imperativo cumplir con los objetivos pesquisados y sistematizados en el acapite
anterior. De todas maneras, los sindicatos de base visualizan estrategias colectivas
(desarrolladas bastante en el caso del sindicato de Coquimbo) basadas en un crecimiento
de la organizacién tal que les permita la venta directa y sin intermediarios de los
productos, ya que pueden vender prendas completas en ferias o locales a un precio menor
que las tiendas distribuidoras finales, y ganando al mismo tiempo mas que cuando ellas
solo confeccionan en el hogar para un tercero.

En cuanto a las estrategias para alcanzar objetivos de mas largo plazo como la
negociacion colectiva por rama de actividad en la industria textil, dado el tremendo
alcance de un objetivo como la negociacion ramal, se estima que la negociacion colectiva
conjunta de los trabajadores y trabajadoras confederados (sindicatos de empresa y los
sindicatos de talleres en domicilio) es un avance considerable. Para esto se espera lograr
que el Estado ayude a formar una mesa tripartita para comenzar a discutir con el gremio
empresarial.

Finalmente y como se ha dicho, para el reconocimiento y regulacion del Trabajo a
Domicilio invisibilizado, se espera lograr la ratificaciton Convenio 177 OIT, la
recomendacién 184 y conquistar la regulacidn del trabajo textil en domicilio a través de
su inclusién en el Codigo del Trabajo. Si bien las tacticas especificas para avanzar en estas
materias no estan aun trazadas en forma especifica y planificada, estratégicamente el ala
de CONTEXTIL enfocada en el trabajo en domicilio, en conjunto con sus sindicatos de
base, ha decidido estratégicamente la conformacion de la antes mencionada Federacién
Nacional de Trabajadores en sus Domicilios FETRADOM.

8.6. Impacto de la accion sindical

St bien CONTEXTIL existe formalmente hace ya mas de 30 afios, los mismos cambios en el
trabajo textil han ido llevando a que sus focos y contenidos se adapten, por ejemplo,
haciendo en una linea un viraje -al menos en los ultimos 15 afios- hacia la identificacion y
exposicion del trabajo en domicilio y en la organizacién sindical de esos sectores y su
conexién con los sindicatos de empresa. En esos términos, aunque los avances han sido
lentos, la existencia de esta organizacién sindical ha tenido influencias en las relaciones de
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trabajo y —en menor medida- en las politicas sociales del Estado, lo que sigue siendo un
desafio.

Ya en la década de 1990 la organizacion sindical impulsé fiscalizaciones a las condiciones
de trabajo de empleadas de talleres confeccionistas (especificamente en el barrio
Patronato), ast como la creacion de un comedor comunitario en el mismo barrio
("Comedor acogedor de Patronato”), que ademas de brindar un espacio fisico a las
trabajadoras de talleres que se hallaban en precarias condiciones, marcé una diferencia en
términos de sociabilidad y trabajo politico-sindical, aunque la iniciativa no pudo
sostenerse por falta de financiamiento.

Respecto de las influencias en las relaciones de trabajo, el solo levantamiento de los
sindicatos de trabajadoras en domicilio, que se define como un paso “0", ha permitido
como segundo estadio la formacién en derechos de las trabajadoras, para evitar abusos y
arbitrariedades de empleadores y/o enganchadores sobre ellas, cuestion que poco a poco
se va arraigando en las trabajadoras. Asimismo, se han logrado modestas mejoras de las
condiciones de trabajo de los sindicatos de empresa a través de la negociacion colectiva,
incluyendo de a poco consideraciones de igualdad de género, hace algunos afios, ni
siquiera consideradas.

Ademas, la organizacion sindical ha apoyado la generacion de espacios de accion
colectiva. Uno de ellos es la idea de la "Ruta de la Compra”. En determinadas fechas del
afo, las trabajadoras en domicilio, organizan salidas a comprar materiales que siempre
deben tener a mano. Se trata de un evento en el cual participan no soélo trabajadoras de la
Region Metropolitana sino también trabajadoras de provincias que vienen especialmente
al evento. La instancia es una especie de “comprando juntos” y se logra negociar precios
mas baratos en virtud de la compra en volumen y la confianza que se va construyendo
entre quienes proveen insumos y las usuarias. Se trata de adquirir insumos tales como,
hilos, cierres, botones, telas para fusionados (telas engomadas), etc. El sector de las telas
donde se encuentra de todo esta en la comuna de Independencia. En dichos eventos se
intercambian datos, experiencias y consejo de qué se necesita, donde comprarlo y como
hacerlo, promoviendo la confianza entre trabajadoras.

También se ha apoyado la postulacion como sindicato a diferentes fondos de
financiamiento y ferias locales, asi como la creacidon de actividades propias de los
sindicatos (como desfiles de confecciones de las trabajadoras). El asunto de fondo que se
busca promover es que los sindicatos deben ser independientes, y para ello el medio es la
autofinanciacién. Asi, se rescata al sindicato como una institucién de los trabajadores para
reivindicacion de derechos y el socorro mutuo, pero que puede utilizar el sistema para su
beneficio desde una perspectiva distinta al micro-emprendimiento.

Todo lo anterior se relaciona directamente con el impacto que ha tenido el trabajo sindical
de las trabajadoras en domicilio en sus vidas y sus propios territorios.
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El sélo hecho de juntarse y compartir como son las distintas realidades de cada
trabajadora produce tanto intercambios de saberes como redes de apoyo que ayudan a
superar el aislamiento en el cual las mujeres que trabajan en sus hogares se ven sumidas,
tematizando situaciones cotidianas (como la violencia intrafamiliar) desde un punto de
vista de género. Los distintos sindicatos de base han sido un espacio de socializacion y de
reconocimiento de pares (a pesar de las diferencias internas), motivando la identificacién
de las mujeres como trabajadoras (y no sélo como personas que trabajan o ayudan en
casa) y promoviendo su autonomia e independencia econémica.

En este sentido, la accidon sindical ha permitido transitar desde una posicidon de comodidad
frente al calificativo de “trabajadora independiente” que puede ser pequeiia empresaria, a
una autoidentificacion que incorpora la nocion de dependencia y de sujetos de derecho.
En este transito ha influido la formacion sindical, pero también las experiencias personales
de haber realizado continuos intentos de acceder a fondos o arriesgarse fallidamente con
iniciativas personales en el mercado, donde las trabajadoras no han encontrado el éxito
esperado y se han resignado a que no pueden ser empresarias, que ello requiere de
“capital” que ellas simplemente no poseen (algunas se definen incluso como una
“empresaria frustrada” que se reconocié luego como trabajadora). Las dirigentas locales
relatan inclusive que en los ultimos afios se han empoderado de su condiciéon de
trabajadora dependiente, entendiendo que el encadenamiento del cual son parte es una
forma de explotacién por medio de la cual los empresarios textiles se ahorran costos (que
ellas asumen en sus hogares-talleres).

Ademas, los sindicatos de trabajadoras textiles en sus domicilios se encuentran insertos en
la comunidad, a diferencia de los sindicatos de empresa. Esto se evidencia no sélo en el
uso de las sedes de Juntas de Vecinos y la organizacion de actividades abiertas, sino
también en que las trabajadoras se convierten en un referente para su poblacion o
territorio.

Respecto a la influencia en las politicas sociales del Estado, se echa de menos una
organizacion sindical de mayor envergadura y con mayor capacidad de influencia. Para
empezar, reconocen el caracter “focalizador” de las politicas publicas del pals, al cual la
confederacion y las organizaciones de base se enfrentan, por lo que ven reducida desde
un principio sus posibilidades de influir en el cambio de politicas sociales. En particular, en
los fondos de capacitacion a los cuales las trabajadoras en domicilio pueden acceder no se
han logrado mejoras significativas, ya que siguen enfocados en técnicas muy basicas (que
las trabajadoras con muchisima experiencia ya manejan), ademas de posibilitar el acceso a
maquinas que no son de uso profesional, sino mas bien doméstico.

Desde otra perspectiva, se considera que el trabajo de afios ha dado frutos y “se ha

impuesto en la agenda el tema del trabajo en domicilio como una parte de la flexibilidad
laboral, como parte de la precariedad en el empleo, que siempre existio, pero que hoy en
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virtud de los encadenamientos productivos, es parte relevante de las ‘nuevas relaciones de
trabajo’” [Dirigenta Nacional Adulta mayor, Santiago].

Poner este tema en la agenda se traduce en los trabajos en red con organizaciones de
investigacion, pero también temas del todo practicos como las labores (y discusiones)
llevadas con las oficinas regionales y provinciales de la Direccién del Trabajo y el Ministerio
para poder adaptar estatutos. En términos concretos, se considera un gran avance que la
institucion haya reconocido que los sindicatos de trabajadoras en sus domicilios son al
mismo tiempo dependientes (de mandantes) e independientes (trabajan en su casa por su
cuenta y con sus horarios), lo que se refleja finalmente en el estatuto escrito del sindicato
de base.

Respecto de temas de mas largo alcance como en prevision social para las trabajadoras
informales en sus domicilios, antes de 2008 CONTEXTIL se hizo parte del proceso de
discusion que culminé con la inclusion de una “Pension Basica Solidaria” ante la
insuficiencia de las pensiones pagadas por las AFP, aunque su posicion fue que la pension
Basica Solidaria a partir de los 65 afios tampoco era adecuada, y que las AFP no
funcionaban y tampoco funcionaran sin un cambio constitucional.

Para que la organizacion sindical influya realmente en las relaciones de poder frente al
Estado, a grupos econdmicos y frente a otros actores de la sociedad, se espera cumplir con
los objetivos delineados, sobre todo de crecimiento, construccion y consolidacién de redes
de apoyo. En esos términos, las expectativas se depositan en la exitosa conformacién de la
Federacion Nacional de Trabajadores en sus Domicilios, y se espera ser parte de una mesa
tripartita (trabajadoras/es textiles — empleadores textiles — Estado) que facilite todas las
discusiones planteadas en términos de lo descrito en puntos anteriores.
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9. Conclusiones

El presente estudio exploratorio se plante6 como una investigacién descriptiva a fin de
visibilizar la dinamica de trabajo que enfrenta un segmento importante de trabajadoras en
Chile.

A partir de técnicas de investigacion cualitativa (como entrevistas a informantes claves, a
trabajadoras y observacién en terreno), fue posible reconstruir un intrincado
encadenamiento productivo que expone al trabajo textil en domicilio como uno de los
eslabones mas precarios y dominados.

Tras el decaimiento generalizado del trabajo textil fabril, devino un proceso de mutacion
en la cadena productiva que dio paso al auge del taller en domicilio en donde ex -
operarias y luego generaciones en conexion con este perfil, mantienen una forma de
trabajo muy precario y de baja calidad, invisibilizado por los eslabones dominantes de la
cadena de valor.

La investigacion permitio llegar al detalle de la cadena global de valor del trabajo textil en
domicilio haciendo uso de los saberes de las mismas trabajadoras y sus dirigentes
sindicales.

Las trabajadoras en taller de textil en domicilio, se clasifican en dos grandes perfiles: las
dependientes y las independientes. Estas Ultimas realizan prendas textiles que luego
comercializan en las poblaciones de barrio, en las ferias libres y en las ferias artesanales. En
relacion a las trabajadoras dependientes, podemos sostener que se trata de una relacién
encubierta, en la cual se funciona con altos grados de informalidad y desproteccion.

A este respecto, el encadenamiento se da entre los talleres en domicilio, las pymes
confeccionistas, y los centros de uso (grandes tiendas del refail y empresas y
establecimientos que demandan ropa institucional). En todo el proceso, la figura del
enganchador opera como el engranaje encargado de pegar ambos mundos: el sector
moderno y formal con el sector informal y muy desprotegido.

Ademas, ha sido posible reconocer una institucionalidad que opera en la practica de forma
contradictoria. Esto se evidencia en las diferencias entre el Estado y los municipios o
gobiernos locales. Mientras que el Estado no reconoce el trabajo a domicilio, los segundos
fomentan el trabajo para mujeres en estas condiciones a través de sus programas de
accion. Esto repercute en que los sindicatos deban vincularse a una respectiva
Municipalidad para validarse como actor social, de modo que la representacion de los y las
trabajadoras se juega a nivel local, perdiendo oportunidades de posicionar y exigir
condiciones de trabajo y reconocimiento a nivel nacional.
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Las organizaciones sindicales locales de las trabajadoras textiles en sus domicilios se han
empeiado en darle valor al trabajo de las mujeres confeccionistas desarrollando y
visibilizando las consecuencias del aislamiento y la invisibilizacion del trabajo a domicilio,
sopesando la autonomia econémica de las trabajadoras y la libertad de trabajo, asi como
poniendo en evidencia la desproteccién de estas mujeres trabajadoras. Asimismo, han
buscado poner en evidencia la naturaleza "dependiente” de buena parte del trabajo textil
“independiente” en domicilio, para lo cual ha sido necesario poner en palabras y compartir
experiencias, como por ejemplo de la vulnerabilidad de los fallidos emprendimientos de
muchas de las trabajadoras. Todos estos procesos se desarrollan bajo el alero de
CONTEXTIL, que en su linea de trabajo textil a domicilio ha impulsado una agenda
empoderadora para las trabajadoras, no sin enfrentar dificultades dentro de la misma
Confederacion.

Se puede decir que hoy el area de trabajo en domicilio de CONTEXTIL, que enfrenta
todavia la desarticulacidon sindical general post-dictadura (como todos los sectores alguna
vez organizados), ha mostrado luces de como comprender y organizar a los trabajadores
que hoy son parte de la nueva morfologia del trabajo textil. Por lo tanto no ha sido
solamente una organizacién observadora de los cambios en el trabajo, sino que ha puesto
prioridad a los cambios necesarios en la organizacion sindical, aunque aun le resten
muchos desafios en términos del empoderamiento de los y las dirigentes locales, las
renovaciones dirigenciales y el crecimiento de la organizacion.

Los objetivos de CONTEXTIL y sus sindicatos de trabajo en domicilio afiliados se enfocan
tanto en cuestiones cotidianas y urgentes como en el largo plazo, incluso trabajando por
lograr una negociaciodn colectiva a nivel sectorial.

A grandes rasgos, la organizacién se propone:

e Promover la conformacién y mantencion en el tiempo de sindicatos de trabajo a
domicilio y sindicatos de empresa del area textil, confeccién y afines, incentivando
la afiliacién masiva a todos los niveles

e Lograr el reconocimiento y regulacion del Trabajo a Domicilio a través de la
ratificacion Convenio 177 de la OIT y la Recomendacién 184 sobre el trabajo a
domicilio.

e Conseguir la re-inclusion del trabajo a domicilio en el Cdédigo del Trabajo,
regulando condiciones laborales y seguridad social.

e Desarrollar negociaciones colectivas por rama de actividad en la industria textil, de
caracter tripartito.

e Lograr Tarifados Nacionales Unificados.

e Formar una Federacién Nacional de Trabajadores en sus Domicilios (FETRADOM).

La Confederacion ha seguido un proceso de adaptacion, mediante reestructuraciones y
continuas estrategias de crecimiento, a los cambios que las cadenas de valor han
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mostrado en el area textil en las Ultimas décadas, reconociendo estratégicamente la
necesidad de articulacion sindical solidaria entre los distintos actores organizados a lo
largo de la cadena de valor.
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11. Anexos

Anexo 1: Pautas de entrevistas
a. Pauta Productivo-Laboral

Objetivo: Describir las etapas del encadenamiento productivo, el trabajo textil en
domicilio y las experiencias y vivencias de sus protagonistas.

1. El producto

- Qué producto se elabora/ se trabaja (Camisas, Buzos, Poleras, Cotonas, Cortinas,
Uniformes, Delantales, Toallas, Sadbanas,...)

- Qué marca/Etiqueta.

-Se elabora so6lo una parte del producto o el producto completo (pegar adornos, realizar
una determinada aplicacién, un acabado, pretinas, botones, prenda completa).

- Qué precio por el producto terminado.

- Cuanta produccion al dia, a la semana.

2. Los “mandantes”

- Quienes son los clientes, empresa/s especificas y si pertenecen a un grupo de empresas
nacional o extranjero. Situacion de clientes que no son empresas.

- Condiciones generales del trabajo a trato. Existe una formalidad (contrato o acuerdo en
papel). Existen intermediarios, enganchadores, otra figura similar.

-Relacidon con mandante: i) Comunicacion. Con quién, de qué forma. Qué sucede cuando
es un mandante extranjero. ii) Condiciones del producto. Cémo influye el mandante en
fijar las pautas de calidad, materiales, disefio, tallas, etc. iii) Transporte. Como se hace
entrega del producto.

- Forma de pago. Como es. Plazos, recibos.

- Fijacién de las tarifas. Listas de tarifas.

- Control de calidad. Existe. Cbmo opera en la practica.

-Relacidon con los trabajadores de las empresas mandantes. Con las organizaciones
sindicales.

- Relacion territorial: clientes sélo del sector o a nivel de la comuna, regién, pats.

3. Los insumos

- Qué insumos se requieren.

- A quién y donde se compran los insumos.

- Como se financia la adquisicion de los insumos.

- Relacion con los trabajadores de las empresas donde se adquieren los insumos. Con
organizaciones sindicales.
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4. Herramientas de trabajo

- Domicilio es el taller. Qué maquinas (maquina recta, overlock, collaretera, doble ajuga,
botonera, otras), cuantas, qué antigliiedad, marcas. Duracion general de las maquinarias.

- Ubicaciéon de las maquinas y en general del taller. Casas/departamentos.

- Qué sucede con el ruido. Qué estrategias.

- Sobre la mantencién del equipo. Ajuste de motores. Quién la realiza.

- Adquisiciéon de repuestos, de nuevo equipamiento. Dénde, usado, nuevo.

- Asociacién con otras personas que hagan lo mismo, intercambio de técnicas y
experiencias de trabajo textil. Sindicato.

5. La familia y la produccion textil

- Rol de la familia, apoyos, familiares no remunerados (sacar hilos, atender pedidos,
teléfono, mantencion, terminaciones, compras de insumos, entregas de productos, etc.).

- La formacion. Autoformaciédn. El oficio de generacion en generaciédn, la transmisién de
los saberes.

- Horarios donde es mas intensiva la produccién/confeccion.

- Cantidad de horas de dedicacion.

- El Taller Familiar, cantidad de miembros en el equipo, division por sexo. Relaciones de
jerarquia. Cargos. Responsabilidades.

- Dependencia econdmica del hogar respecto a este trabajo (cuanto representa el ingreso
obtenido en la produccién textil a domicilio respecto del ingreso de todo el hogar)

6. Institucionalidad

- Niveles y contactos a nivel del apoyo municipal, estatal. Programas de micro-
emprendimiento.

- Redes de financiamiento publico.

- Capacitaciones y asesorias en la busqueda de fondos, promocién de la actividad.

- Relacién con Juntas de Vecinos, Centros de Madres.

- Cobmo acceden a los recursos.

7. Distribucién, Venta, Comercializacion
- Mandantes Unicos, multiples mandantes.

- Venta informal, en ferias libres.

- Estrategia de promocion de los productos.

8. Trayectoria e identidad (preguntar por esto si no aparece antes
espontaneamente)

-Cuando, por qué motivo y como comenzo esta actividad

- Como se ve a st misma (como se define) en relacidon a lo que hace
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b. Pauta Sindical

Objetivo: Describir la creacién y el funcionamiento de las organizaciones sindicales
que organizan las trabajadoras de los talleres.

1. Historia de la organizacion sindical
- Como y por qué nace la organizacion sindical
- Principales hitos de la organizacién sindical

2. Representacion
- A quiénes representa la organizacion sindical
- Cuales son las caracteristicas de los asociados a la organizacion sindical

3. Objetivos
- Para qué sirve la organizacién sindical, cuales son sus funciones
- Principales objetivos de la organizacion sindical (listar)

4. Estrategia Sindical

- Estrategias utilizadas para lograr los objetivos
- Estrategias de afiliacion sindical
- Estrategias de mejoramiento de la condiciones de trabajo y vida de las
trabajadoras

- Rol del conflicto para la organizacion sindical (p/ dirigentes)
- (dentificacion de un conflicto primordial o especifico que los haya llevado a
activarse y organizarse.
- valoraciones y percepciones sobre la existencia de intereses socialmente distintos
Y/0 contrapuestos.
- qué tanto influyen estas consideraciones en su vision de mundo y en la accion.

- Rol de la accion colectiva para la organizacion sindical (p/ dirigentes)

5. Funcionamiento

- Niveles en que opera la organizacion sindical

- Implicaciones internas para la organizacién sindical de operar en distintos niveles
- Organizacidn cotidiana de las organizaciones sindicales en cada nivel

- Recursos requeridos por las organizaciones sindicales para desarrollar su labor

6. Redes sindicales

- Como se accede a los recursos para desarrollar la labor

- Relaciones de colaboracién, alianza o apoyo con actores no sindicales para el desarrollo
de labores

- Relaciones de colaboracion, alianza o trabajo conjunto con otras organizaciones
sindicales (en cualquiera de sus niveles)
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7. Impacto de la accidn sindical

- Implicancias de la existencia de la organizacidon sindical en las relaciones de trabajo y en
las politicas sociales del Estado.

- Implicancias de la existencia de la organizacién sindical en las relaciones de poder frente
al Estado, a los grupos econémicos y a otros actores de la sociedad.
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Anexo 2: Instancias de levantamiento de informacién primaria
a. Reuniones sindicales

Asamblea de sindicato Lo Espejo: 18 de Junio de 2016. El encuentro se enfoco en visualizar
el trabajo en domicilio en la comuna (con trabajadores en domicilio de distintos rubros y
nacionalidades) como una actividad econémica importante para el pals; realzando la
necesidad de tener derechos similares a los trabajadores contratados. En dicha ocasion,
Fundacion SOL junto a OIT y CONTEXTIL presentaron este proyecto de investigacion a los
presentes.

Asamblea de sindicato Coquimbo: 13 de septiembre 2016. Se realizd en la sede del
sindicato SIMUTED en SIDEMPART. El encuentro se enfocd en presentar el proyecto en
detalle; presentar a Fundacién SOL, sus objetivos, origenes y miembros; asi como
organizar la logistica de las entrevistas, las mujeres trabajadoras a entrevistar y los mejores
dias para realizarlo. Se tuvo una entrevista libre en profundidad, donde se realizd un
primer diagndstico general de los temas mas relevantes que les preocupaba, como Salud,
tarifado, invisibilizacion, diversidad de trabajadoras, experiencia personal y local, etc.
Reunion en Coquimbo (2° visita): 18 de octubre 2016. El encuentro se enfoco en
presentarse frente a una asamblea mas abierta, explicar los detalles de la visita, el nimero
de entrevista y el objetivo detallado de la misma. Se conoci6 a mas miembros del
sindicato y se concretd con hora y lugar, las entrevistas para el dia siguiente. Fue realizado
en la sede del sindicato SIMUTED en SIDEMPART.

Reunion pre-congreso: dirigentas nacionales y dirigentas extranjeras: 27 de Octubre de
2016. La reunidén entre miembros de Fundacion SOL, dirigentas de CONTEXTIL y dirigentas
del Sindicato Unico De la Aguja (Uruguay), abordd comparativamente las condiciones de
trabajo del trabajo textil en domicilio y formas de negociacion colectiva del sector textil en
Chile y Uruguay.

b. Seminario Internacional Trabajo en Domicilio: La globalizacion y las nuevas
formas de trabajo

28 de Octubre, 2016. El seminario fue la antesala para el Congreso Sindical que mantuvo
CONTEXTIL durante el sdbado 29 de octubre. En el seminario se hizo breve y
emotivamente un recuento de la historia de la organizacién sindical; se abordé el tema de
las transformaciones productivas y la llegada del trabajo textil a los domicilios; se trato la
situacién de invisibilidad del trabajo en domicilio como un eslabon de la cadena de
suministro del vestuario y se abord6 el tema de género en el trabajo en domicilio.
Finalmente, se reflexion6 sobre la situacion de las mujeres que trabajan en sus domicilios
en América Latina, para lo cual se conté con las experiencias de Uruguay (Sindicato Unico
de la Aguja) y de Argentina (Central de Trabajadores de la Economia Popular CTEP).
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c. Entrevistas personales
Santiago

17 de Agosto: Sesion 1 entrevista con dirigenta nacional CONTEXTIL adulta mayor, sobre
encadenamiento productivo y trabajo textil en domicilio, Santiago.

24 de Agosto: Sesion 2 entrevista con dirigenta nacional CONTEXTIL adulta mayor, sobre
encadenamiento productivo y trabajo textil en domicilio, Santiago.

24 de agosto de 2016: Entrevista con dirigenta nacional CONTEXTIL adulta mayor,
Santiago.

12 de septiembre de 2016: Entrevista con modista, adulta, dirigenta SINATREDO, Pedro
Aguirre Cerda.

28 de septiembre de 2016: Entrevista con modista adulta mayor, afiliada al Sindicato de
Trabajadoras Textiles en el Domicilio “Lo Espejo”, Lo Espejo.

28 de septiembre de 2016: Entrevista libre con dirigenta nacional CONTEXTIL adulta
mayor para corroborar informaciones sobre estructura de la Confederacién, Lo Espejo.

21 de Noviembre de 2016: Entrevista con dirigenta nacional CONTEXTIL adulta mayor,
Santiago.

Coguimbo

19 de Octubre: £ntrevistas multiples durante todo el dia con:

1 Confeccionistas de dos piezas adulta mayor, afiliada a SIMUTED - Coquimbo

1 Confeccionista de decoracién adulta mayor, afiliada a SIMUTED- Coquimbo

1 Modista de barrio, adulta, afiliada a SIMUTED - Coquimbo

1 Artesana y confeccionista de dos piezas, adulta, afiliada a SIMUTED- Coquimbo
2 Dirigentas sindicales, adultas, de SIMUTED- Coquimbo

Virna del Mar

16 de Noviembre de 2016: Entrevista con dirigenta sindical TRACONFULAB, Santa Julia.

25 de Noviembre de 2016: Entrevista con modista adulta mayor, afiliada a
TRACONFULAB, Santa Julia.
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