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1. Origen y contexto de la Encuesta

Durante los últimos años, desde las Plataformas de ObservAcción Popular 

(POAP), se han abordado diferentes conflictos socioambientales. Gran parte 

de estos conflictos puede ser similar entre territorios, producto de la sociedad 

y época histórica en la que nos encontramos; pese a ello, los problemas 

adquieren una particularidad propia según el territorio en el que se sitúen.

Es por esto que, a finales de 2025, se impulsa la presente encuesta, cuyo 

objetivo es generar alternativas populares que se adapten de la mejor 

manera posible a las condiciones materiales de cada territorio. Aquello a 

partir de un proceso de autoobservación y del propio conocimiento popular 

presente en las plataformas del Biobío, Maipú-Cerrillos y Valparaíso. 

La Encuesta de Autoobservación, entonces, busca visibilizar y poner en 

evidencia algunas de las problemáticas que más aquejan a los habitantes de 

los diferentes territorios en materias de vivienda, trabajo (remunerado y 

reproductivo), crisis socioambiental, salud, entre otras. Al mismo tiempo, esta 

encuesta es una herramienta que permite ahondar en diversas miradas y 

percepciones de manera sistemática.

En los últimos años, los conflictos medioambientales se han agudizado y 

amenazan constantemente la vida de miles de personas. En paralelo, las 

condiciones materiales de la mayoría de la población del país han tendido a 

precarizarse debido a la crisis constante del sistema capitalista. Por ello, en el 

contexto actual, urge generar alternativas populares que impulsen un cambio 

real que beneficie a la mayoría de las personas.

Como se ha visto en los últimos 3 años, la idea central y el mensaje clave 

definidos para el proyecto son “La comunidad observa y transforma”. En esa 

línea, la encuesta recopila saberes contenidos en las mismas comunidades 

para luego esbozar estrategias de acción sustentadas en el propio proceso 

de observación. Esto permite avanzar en líneas temáticas desde y para los 

territorios.
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2. Descripción general de quienes respondieron

El conocimiento colectivo sistematizado en esta encuesta es una forma de 
organizar y generar alternativas populares. O, en otras palabras, las 
preocupaciones individuales de las diferentes comunidades se sintetizan 
para orientar la toma de decisiones y construir alternativas que contemplen 
las necesidades de cada territorio.

Respuestas obtenidas: La encuesta contó con la participación de 165 

personas. 

Género: Las categorías con más respuestas fueron: 1. Mujer cis (58,8%); 2. 

Hombre cis (35,8%); y 3. No binarie (2,4%).

Edad: El promedio de edad fue de 44,5; la edad mínima fue de 16,0 y la 

edad máxima fue de 75,0.

Participación en organizaciones sociales: Del total de personas encuestadas 

por región, el 65,6% declara participar en una organización en el Biobío, el 

61,2% en la Metropolitana y el 69,2% en Valparaíso.

A partir de la autoobservación realizada por las comunidades, surgieron 

diferentes diagnósticos y se identificaron amenazas ante la crisis 

socioambiental. En las plataformas hay contenidos y saberes territoriales 

muy valiosos para transformar y generar cambios reales frente a los 

problemas que surgen del sistema capitalista.

Dicho esto, se propone presentar algunos de los resultados más valiosos 

de la encuesta. Para ello, se abordarán las problemáticas más urgentes de 

cada territorio, con el fin de contribuir directamente a la construcción 

colectiva de alternativas populares.
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Gráfico 1: Problemas ambientales Biobío

3. Resultados 

3.1 Plataforma del Biobío

Uno de los problemas ambientales más mencionados dentro de la Región del Biobío 
es respecto al sector de la industria y del extractivismo. En este sentido, a partir de lo 
observado en la encuesta, el 39,3% de las menciones sobre los principales 

problemas ambientales en el territorio apuntan hacia la industria y el 

extractivismo (llegando, incluso, al doble de menciones que en regiones como la 
Metropolitana o Valparaíso). Esto guarda una relación directa con la serie de sucesos 
que se han visto en la región durante las últimas décadas, en la que gran parte de los 
proyectos industriales sigue beneficiando a la población más rica del país a costa del 
sacrificio del territorio y de las comunidades que lo habitan.

Se identifican conflictos específicos que se han desarrollado en los últimos años o 
que se prevé que se desarrollen en el futuro. Entre dichos conflictos específicos se 
observan: 1. Termoeléctricas y ENAP (contaminación asociada a termoeléctricas 
costeras y al complejo ENAP en Hualpén–Talcahuano); 2. Modelo forestal (rechazo a 
monocultivos y a la expansión de Forestal Arauco, así como el vínculo del modelo 
con los incendios forestales); 3. Minería (oposición al proyecto de la minera Aclara en 
el territorio); 4. Humedales y santuarios (amenazas al Santuario de la Península de 
Hualpén y al Parque Nonguén).
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En el área de “Trabajo remunerado, uso del tiempo y trabajo reproductivo y cuidados”
el 20,3% de la muestra en la región del Biobío declaró no haber trabajado al momento 
de responder la encuesta. Esto resulta aún más preocupante si se considera que el 
62,5% declara ser el proveedor principal del hogar. En general, se observan elementos 
críticos en materia laboral, por lo que resulta sumamente importante generar 
estrategias de acción que permitan encontrar salidas y soluciones colectivas frente a 
la crisis que produce el sistema capitalista.

Adicionalmente, una buena parte de la población encuestada del Biobío declara 
reciclar residuos diaria y/o semanalmente (31,3%), por encima de otras regiones 
como la Metropolitana (20,4%) o Valparaíso (23%). En este sentido, si bien puede 
existir más acciones que aporten al cuidado del medio ambiente en comparación a 
otros territorios, es importante seguir concientizando y generando actividades 
formativas en materia ambiental hacia otros sectores de la población. 

En temas de cuidado, el 32,8% de la muestra declaró haber realizado trabajos de 
cuidado para otros hogares diaria y/o semanalmente, por encima de otras regiones 
como la Metropolitana (24,5%) o Valparaíso (13,4%). Frente a estos datos, es crucial 
fortalecer la socialización del trabajo doméstico (de cuidados u otras labores) o 
generar espacios colectivos de cuidados que permitan la participación equitativa de 
la población en acciones comunitarias de distinto tipo ante la crisis socioambiental.

En el área de “Situación de salud”, el 17,2% de la muestra declara que alguno de sus 
problemas de salud se relaciona con el lugar donde vive, por encima de regiones 
como la Metropolitana (14,3%) o Valparaíso (5,8%). Esto se condice estrechamente 
con uno de los mayores problemas observados por la población del Biobío: la 
industria y el extractivismo. Si bien no se puede hablar de una correlación directa entre 
ambos casos, la salud sí está relacionada con factores sociales y el tipo de 
producción que existe en nuestra sociedad (como ya se ha visto en talleres, minutas 
y/o cartillas).

Biobío 23,4% 32,8% 12,5% 18,8% 12,5%

Metropolitana 38,8% 20,4% 20,4% 6,1% 14,3%

Valparaiso 42,3% 23,1% 11,5% 11,5% 11,5%

Nunca Algunas veces al año Mensual

Semanal o quincenal Diaria o cada 2-3 días
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Gráfico 2: Frecuencia de acciones "recicla residuos".



8 En el área de “Deuda y justicia tributaria” el 82,4% de la muestra declara tener deudas 
vigentes, similar al caso de la región de Valparaíso (82,5%). Esto resulta preocupante 
debido al creciente encarecimiento de la vida y al aumento del desempleo durante los 
últimos años. Por lo cual, las acciones y estrategias que surjan deben considerar 
soluciones alternativas frente a los altos niveles de endeudamiento.

En conclusión, la región del Biobío presenta diferentes desafíos que pueden trabajarse 
colectivamente y desde las comunidades. Gran parte de las problemáticas se 
relacionan estrechamente con una de las problemáticas más observadas por los 
habitantes de la región: la industria y el extractivismo. En esta línea, el 84,2% 
considera que existen problemas ambientales que requieren acciones inmediatas y 
98,2% prevé que la crisis climática será peor dentro de 15 años. Frente a ello, las 
líneas de trabajo pueden orientarse hacia un mayor conocimiento sobre esta temática 
y acciones que permitan enfrentar de la mejor manera dicho problema.



Gráfico 3: Problemas ambientales Metropolitana

Dentro de la misma categoría, se identifican conflictos específicos que se han 
desarrollado durante los últimos años o que se piensan desarrollar en un futuro. 
Entre dichos conflictos específicos se observan: 1. Gestión de residuos (el Relleno 
Sanitario Santa Marta concentra críticas por su impacto en comunas cercanas. ); 2. 
Fiscalización industrial (se cuestiona la baja fiscalización, desde el SAG o la SEREMI, 
sobre industrias como Veolia y Derco); 3. Expansión urbana (el Proyecto Orbital y la 
construcción indiscriminada reducen áreas verdes y napas); 4. Sobreconsumo (única 
región donde el sobreconsumo urbano aparece como problema explícito).

3.2 Plataforma de Maipú-Cerrillos (Metropolitana)

Uno de los problemas ambientales más mencionados dentro de la región 
Metropolitana es respecto a la pérdida de áreas verdes en la ciudad. En este sentido, a 
partir de lo observado en la encuesta, el 33% de las menciones se refiere a 

áreas verdes, flora y fauna (siendo la prioridad más alta en la región). Esto 
tiene directa relación con algunos de los proyectos que se han problematizado en las 
jornadas de la plataforma de Maipú-Cerrillos como, por ejemplo, el Proyecto orbital. 
Es decir, la creciente expansión urbana no ha garantizado ni destinado espacio para 
cuidados y mantención de las áreas verdes, en especial, cuando se trata de las 
comunas más pobres de la región Metropolitana. 

9



Gráfico 4: Pertenece a organizaciones sindicales o asoción de funcionarios. 

En el área de “Trabajo remunerado, uso del tiempo y trabajo reproductivo y cuidados”, 
el 34,7% de la muestra en la Región Metropolitana declaró no haber trabajado al 
momento de responder la encuesta, posicionándose por sobre regiones como el 
Biobío (20,3%) o Valparaíso (23,1%). Además, si se observa la participación en 
sindicatos o asociaciones de funcionarios, la mayoría de los encuestados declaró no 
pertenecer a este tipo de organizaciones (63,9%). Es clave trabajar en estos ámbitos 
laborales, ya que los sindicatos u organizaciones obreras son fundamentales para la 
defensa de los derechos laborales y la protección del medio ambiente.

Adicionalmente, una buena parte de la población declara reciclar residuos sólo 
algunas veces al año (38,8%), por encima del Biobío (23,4%) y bajo Valparaíso (42,3%). 
Esta es una cifra alarmante ya que demuestra que la población encuestada no tiene 
una cultura adquirida en torno al reciclaje de residuos. Sin embargo, las 
organizaciones sociales, ambientales y de trabajadores pueden cumplir un rol clave 
en remediar dicha situación, levantando talleres y acciones formativas para impulsar 
el reciclaje y cuidado del medio ambiente.

En temas de cuidado, el 24,5% de la muestra declaró haber realizado trabajos de 
cuidado para otros hogares diaria y/o semanalmente, posicionándose por debajo del 
Biobío (32,8%) y sobre Valparaíso (13,4%). Frente a estos datos, es crucial fortalecer la 
socialización del trabajo doméstico (de cuidados u otras labores) o generar espacios 
colectivos de cuidados que permitan la participación equitativa de la población en 
acciones comunitarias de distinto tipo frente a la crisis socioambiental.
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En el área de “Deuda y justicia tributaria” el 68,8% de la muestra declara tener deudas 
vigentes, lo que resulta preocupante debido al creciente encarecimiento de la vida y al 
aumento del desempleo durante los últimos años. Si bien es una cifra menor a otras 
regiones, es importante considerar que gran parte de la muestra en la región 
Metropolitana no se encontraba trabajando al momento de la realización de la 
encuesta, lo que puede dificultar aún más el pago de dichas deudas.

En conclusión, la Región Metropolitana enfrenta una serie de desafíos en diversas 
materias. Si bien el 61,2% participa en organizaciones, sólo el 36,1% pertenece a un 
sindicato o a una asociación de trabajadores, lo cual es importante para entender que 
gran parte de los conflictos ambientales se median y ocurren en el mundo del trabajo. 
Además, si bien las cifras muestran una gran preocupación por el medio ambiente 
(78,4% percibe urgencia ambiental y 89,2% anticipa un empeoramiento en 15 años), 
gran parte de la población no adopta medidas ante dicho panorama (38,8% nunca se 
informa sobre los impactos climáticos y 38,8% nunca recicla). Por lo cual, es clave 
generar acciones que inviten e informen a esa población preocupada por el medio 
ambiente, pero que no participa en iniciativas para lograr cambios sustantivos.

3.3 Plataforma de Valparaíso

Uno de los problemas ambientales más mencionados en la Región de 

Valparaíso se refiere a los residuos, el aire y las zonas de sacrificio. En este 

sentido, el 44% de las menciones combina aire e industria (la mayor 

concentración entre las tres regiones). Esto guarda una estrecha relación 

con los conflictos en las zonas de sacrificio de Quintero-Puchuncaví, 

donde, en las últimas décadas, producto de la Fundición de Cobre en 

Ventanas, las emisiones de gases tóxicos han impactado negativamente 

en el territorio, devastando actividades históricas como la agricultura, la 

pesca y el turismo, entre otras.
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Gráfico 5: Problemas ambientales Valparaíso

Dentro de la misma categoría, se identifican conflictos específicos que han surgido en 
los últimos años o que se prevé que surjan en el futuro. Entre dichos conflictos 
específicos se observan: 1. Zonas de sacrificio (Quintero y Puchuncaví concentran 
denuncias por contaminación del aire y del agua); 2. Estero de Limache (mal manejo 
de cauces y loteos sin evaluación de impacto ambiental); 3. Borde costero (presión 
inmobiliaria sobre la Reserva de la Biosfera Acantilados Federico Santa María y 
Ventanas); 4. Incendios forestales (vinculados a la sequía, los monocultivos y la falta 
de reforestación).

En el área de “Trabajo remunerado, uso del tiempo y trabajo reproductivo y cuidados”, 
el 23,1% declaró no haber trabajado al momento de responder la encuesta, 
posicionándose por sobre la región del Biobío (20,3%) y por debajo de la 
Metropolitana (34,7%). A diferencia de las demás regiones, el 80,9% de la muestra 
declara pertenecer a un sindicato o a una asociación de funcionarios. Esto es positivo, 
considerando el aporte y el potencial transformador que pueden tener las y los 
trabajadores, sobre todo en un contexto de crisis ambiental, en el que el trabajo se 
modifica constantemente.
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Gráfico 6: Frecuencia de actividades "realiza compostaje de residuos orgánicos." 
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Biobío 25% 32,8% 14,1% 12,5% 15,6%

Metropolitana 26,5% 22,4% 24,5% 8,2% 18,4%

Valparaiso 32,7% 36,5% 9,6% 5,8% 15,4%

Nunca Algunas veces al año Mensual

Semanal o quincenal Diaria o cada 2-3 días

En cuanto a actividades como el reciclaje y el compostaje de residuos orgánicos, la 
Región de Valparaíso tiene el nivel más bajo en este tipo de acciones que contribuyen 
al medio ambiente. El 65,4% declaró que nunca o sólo algunas veces al año recicla 
residuos, mientras que el 69,2% declaró que nunca o sólo algunas veces al año realiza 
compostaje de residuos orgánicos. Esta es un área de trabajo para el territorio y las 
comunidades que buscan contribuir al cuidado del medio ambiente. Es importante 
fomentar una cultura y una conciencia en torno a acciones como el reciclaje. Si bien la 
evidencia empírica indica que gran parte de la contaminación no proviene del 
quehacer “individual” (sino del modo de producción capitalista), es importante 
generar una cultura que cuide el hábitat y el entorno en el que nos desarrollamos.

En el área de “Deuda y justicia tributaria”, el 82,5% de la muestra declara tener deudas 
vigentes, lo que la posiciona como la región con la mayor proporción. Considerando 
que hay una alta tasa de sindicalización, es importante que se puedan generar 
acciones y/o actividades colectivas por parte de los sindicatos o asociaciones que 
permitan concientizar sobre los riesgos de la “deuda” o sobre alternativas que 
apacigüen los problemas derivados de esta, producto del encarecimiento 
generalizado de la vida.

En conclusión, el principal conflicto identificado en Valparaíso se relaciona con los 
residuos, el aire y las zonas de sacrificio en el territorio. Sin embargo, existe la 
posibilidad de que gran parte de la muestra encuestada participe en organizaciones 
de distinto tipo: el 69,2% participa en organizaciones sociales y el 80,9% pertenece a 
un sindicato o a una asociación. Lo cual permite impulsar más acciones colectivas 
que incidan y generen cambios ante los conflictos medioambientales que se 
presentan en la región. Por último, aunque el 89,4% prevé una crisis peor en 15 años, 
solo el 48,9% identifica problemas locales que requieren acción inmediata (por 
ejemplo, muy pocos generan acciones en torno al reciclaje). Es importante revertirlo, 
ya que gran parte de los conflictos se están dando actualmente en el territorio, lo que 
está devastando la vida de miles de personas.



4. Propuestas para una construcción de agenda 

compartida para los territorios

La Encuesta de Autoobservación evidencia un elemento clave: hay una agenda 
compartida (producto de problemáticas similares), pero con acentos en cada 
territorio. Como se ha mantenido en las diferentes cartillas y minutas, gran parte de 
estos problemas proviene del sistema capitalista y de su devastación a nivel mundial. 
Sin embargo, es importante generar acciones a partir de las urgencias observadas en 
cada territorio y que, al mismo tiempo, puedan articularse y enmarcarse en demandas 
generalizadas.

En este sentido, podemos observar algunas de las problemáticas más mencionadas 
en los tres territorios: 1. Aire y emisiones; 2. Agua; 3. Industria y extractivismo; 4. 
Áreas verdes, flora y fauna; y 5. Residuos y basura. Pese a ello, no hay una 
problemática entre las más mencionadas en los tres territorios, pero sí algunas que 
coinciden en dos de ellas. Por ejemplo, Biobío y Metropolitana comparten agua y 
áreas verdes; Biobío y Valparaíso comparten industria; Metropolitana y Valparaíso 
comparten residuos. Solo Valparaíso conserva una prioridad propia sin eco en el top 3 
de las otras dos: el aire. 
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La mayoría de las temáticas mencionadas dan cuenta de la realidad y condiciones 
particulares que hay en cada territorio. Es importante observarlas de manera integral, 
ya que la mayoría de dichos problemas tienen raíces comunes y no son aislados entre 
sí. En otras palabras, la importancia de la agenda que se pueda levantar en cada 
territorio (y de manera conjunta entre ellos) radica en comprender de manera 
generalizada los problemas y en generar alternativas populares frente a ellos.

Dicho esto, pueden plantearse alternativas populares a nivel interregional que 
consideren la especificidad de cada territorio. El territorializar las alternativas 
populares es sumamente clave, ya que permite entender los conflictos de cada 
territorio, al mismo tiempo que se considera el perfil de las comunidades, clases y 
grupos sociales, así como el de las organizaciones presentes, entre otros. Estas 
alternativas deben incorporar un enfoque de género y de cuidados para que no 
reproduzcan las desigualdades actuales. Para ello es crucial considerar y cruzar 
cuestiones como el empleo, los ingresos y las funcionalidades propias de los 
hogares.

Las alternativas populares deben ser capaces de vincular el medio ambiente con la 
seguridad económica. Es decir, las políticas de transición deben considerar la deuda, 
los ingresos insuficientes y la estabilidad laboral, ya que sin protección social las 
prácticas sostenibles quedan condicionadas por la urgencia económica. Por ello, la 
generación y formulación de estas alternativas deben realizarse mediante el trabajo 
conjunto de diversas organizaciones del mundo social, como sindicatos, 
organizaciones ambientalistas, de mujeres, indígenas, entre otras. La participación de 
organizaciones y, en general, de las comunidades permite formular acciones y 
propuestas mucho más sólidas, basadas en la diversidad de experiencias.
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Por último, como ya se observó, gran parte de las personas encuestadas creen que el 
panorama ambiental será peor en los próximos 15 años. Sin embargo, esto presenta 
una gran oportunidad y un gran desafío: el pesimismo sobre el futuro climático puede 
transformarse en acción si se vincula la información, los recursos locales, la 
infraestructura local y las metas de corto plazo.

5. Reflexiones finales

A lo largo de esta minuta se han evidenciado diversas problemáticas en tres 
territorios: Biobío, Metropolitana y Valparaíso. Estos resultados son sumamente 
interesantes ya que surgen desde el proceso de autoobservación que realiza la 
comunidad y así poder enfatizar en algunas de las preocupaciones más grandes por 
región. Es decir, si bien estos no son las únicas problemáticas que existen en cada 
uno de los territorios ya mencionados, sí son algunos de los problemas que más 
aquejan a la comunidad.

Como se mencionó al inicio, en los últimos años el proyecto ha mantenido un 
mensaje clave: “La comunidad observa y transforma”. Los resultados presentados 
aquí son parte de este mensaje, ya que es la misma comunidad la que genera el 
proceso de autoobservación con base en sus vivencias y experiencias prácticas. En 
este sentido, para continuar con el proceso de este mensaje clave, es importante que 
se elaboren acciones concretas para transformar los problemas sociales y 
ambientales observados en las regiones del Biobío, Metropolitana y Valparaíso.
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La clave para generar alternativas populares es la vinculación con el territorio y la 
comunidad. Para ello, se deben considerar cuestiones como el cuidado, el género, el 
empleo, las clases y los grupos sociales, entre otros. Además, la preocupación 
ambiental va en aumento y gran parte de las problemáticas ambientales requieren 
acción inmediata: 1. Biobío: 84,2%; 2. Metropolitana: 78,4%; 3. Valparaíso: 48,9%. 

A lo anterior, se suma el hecho de que gran parte de la población encuestada cree que 
el panorama ambiental será peor en los próximos 15 años. Esto supone un doble 
desafío: por una parte, hacer que más personas se incorporen a las luchas 
territoriales y, por otra, transformar la realidad mediante alternativas populares desde 
y para los territorios. La población tiene una mirada crítica frente al cambio climático, 
lo que, a la vez, puede ser una oportunidad para concientizar y educar a la comunidad.
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6. Consideraciones metodológicas

● El cuestionario se aplicó mediante un formulario online de autorrespuesta y con 
respuestas voluntarias de los/as participantes.

● En la encuesta se informó sobre la confidencialidad de los datos con la finalidad de 
promover la participación y garantizar la protección de la información.  Además de su 
único uso para el levantamiento de datos.

● La encuesta se difundió entre participantes de las Plataformas de ObservAcción 
Popular (POAP) y población de los mismos territorios.
 
● Con lo mencionado anteriormente, el alcance de la encuesta se limita a no ser una 
muestra representativa de la realidad de cada territorio. Además de cuestiones como 
el acceso a la misma (ya sea por internet y/o el uso correcto de dispositivos 
electrónicos).
 
● El análisis descriptivo a lo largo de la minuta no pretende establecer causalidades, 
sino evidenciar problemáticas generalizadas y sistematizadas en cada territorio. 
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