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Presentacion

Durante los primeros dias del mes de agosto de 2023, la Federacion CONFUSAM Centro Occidente (FCCO)
solicité a Fundacién SOL comenzar un proceso de investigacién enfocado en la caracterizacién de la poblacién de

trabajadores y trabajadoras que forman parte de la organizacion.

Luego de un proceso de construccién de propuesta de trabajo se comenzé a desarrollar a partir del mes de octubre
del mismo afio el disefio de un estudio enfocado en empadronar y encuestar a la poblacién de la FCCO. Para
dichos efectos se acuerda implementar un CENSO Sindical y una encuesta en profundidad, como principales
actividades. Adicionalmente, se realizan actividades de difusion y fortalecimiento formativo mediante el desarrollo
de informativos en redes sociales y jornadas formativas con las dirigencias de base. La investigacién se propone

para un periodo de ejecucién entre noviembre de 2023 y abril de 2024.

Para la implementacién de la investigacion-accidén se constituye un equipo de profesionales de la Fundacién
SOL conformado por 8 miembros que se distribuyen distintas tareas enfocadas a: coordinacién, comunicaciones,
formacién, técnica y metodologia, administracién y gestion. Este equipo multidisciplinario se organizaria para
realizar reuniones periddicas con la directiva de la FCCO con el fin de realizar diversas revisiones y validaciones del

calendario de trabajo, instrumento de empadronamiento (CENSO sindical) y avance del levantamiento.

El primer capitulo de este informe aborda los aspectos metodolégicos generales que considera la calendarizacién y
actividades de la investigacion-accion, luego el segundo capitulo profundiza técnicamente el formulario aplicado
para el CENSO sindical, junto con los principales aspectos del proceso de levantamiento de informacién y en
el tercer capitulo se presentan los principales aspectos considerados para el tratamiento y anélisis de los datos,

finalmente se acompafia un capitulo de conclusiones.



1. Aspectos metodolégicos generales

A solicitud de la Federaciéon CONFUSAM Centro Occidente, de la Regiéon Metropolitana, la Fundacién SOL ha
desarrollado una propuesta de trabajo orientada a la caracterizacion y fortalecimiento de las y los trabajadores que

forman parte de la organizacion.

1.1. Objetivo general

El objetivo general de la propuesta se orienta a fortalecer las herramientas y habilidades comunicativas, para
la accién sindical, de la dirigencia de la Federacién, mediante técnicas de investigacién y formacién critica que

involucren la autoobservaciéon de las bases del sindicato.

1.1.1. Objetivos especificos

1. Formar a 22 dirigentes sindicales en conceptos relacionados con economia, herramientas comunicacionales y

recoleccién de datos.

2. Alcanzar un cobertura de respuestas a las fichas de empadronamiento por parte de las y los trabajadores que

supere el 50% de la afiliacién por cada asociacién.

3. Disefiar una muestra representativa en base a las y los trabajadores afiliados al mes de noviembre del afio

2023 que responden el empadronamiento.

4. Ejecutar el levantamiento de una encuesta de caracterizacién a las y los trabajadores mediante plataformas
digitales y modalidad presencial.

5. Realizar un lanzamiento publico de los resultados de la investigacion - accién.

1.2. Descripcion de la investigacién-accion

La autoobservacion consiste en una técnica implementada por Fundacién SOL en conjunto con diversas organiza-
ciones sindicales!, mediante la cual se combinan técnicas de investigacién de las ciencias sociales y estadistica
con el conocimiento de las y los trabajadores para el desarrollo de instrumentos que permitan recoger aspectos
relevantes del trabajo, hogar u otras dimensiones que las organizaciones sindicales deseen explorar.

Dado que no se tienen datos respecto de las caracteristicas generales de las y los trabajadores de la Federacién,
para lograr identificar la presencia de grupos o estratos necesarios a considerar para el disefio de una muestra
representativa de la poblacion de trabajadores, es que se propone la realizacién de una ficha de empadronamiento.

La ficha permite recoger antecedentes generales de los trabajadores y trabajadoras para poder identificar caracte-
risticas necesarias de tener presentes en un disefio muestral. Con esto se pretende lograr un perfilamiento inicial de

la poblacién que permita construir una planilla para un anélisis descriptivo a nivel de asociaciones de base.

lAlgunas de estas investigaciones se encuentran disponibles en la pagina web de la Fundacién SOL


https://fundacionsol.cl/blog/sindicatos-12/tag/estudio-1334

En el contexto de la investigacidn se considera el desarrollo de jornadas de formacién, mediante la ejecucién de;
una Escuela formativa, reuniones de trabajo de investigacion e instancias de formacién técnica especifica. También
se contempla el disefo y entrega de material formativo digital que se dispondra en una plataforma en linea. Todo
esto orientado a mejorar la incidencia por parte de la dirigencia sindical, asi como a incrementar el conocimiento
respecto del avance de la investigacién y la comunicacién con la base sindical. Ademas, se contempla la difusién

de esta actividad considerando estrategias de comunicacién en RRSS.

Como se ha visto anteriormente, la accién busca que el proceso de investigaciéon como tal sea de utilidad para
fortalecer a la organizacion sindical. Para esto se tomé en cuenta la estructura general de la FCCO, los parametros

iniciales fueron los siguientes:

Poblacién: 5.000 trabajadores y trabajadoras

Asociaciones de base: 39 asociaciones

Despliegue territorial: 15 comunas de la zona centro occidente de la Regién Metropolitana.

= Directiva Federaciéon: 2 personas como enlace directo para el apoyo a la coordinacién del proyecto.

Una vez iniciada la accién se consolidé un padrén de referencia correspondiente a diciembre de 2022, con un total
de 5.328 registros correspondientes a trabajadores de la Federacion. Durante el mes de diciembre de 2023, se llevd
a cabo una actualizacién de padrones por parte de la asociaciones de base lo que dio lugar a un nuevo padrén
general de la FCCO conformado por mas de 5.700 trabajadores y trabajadoras.

1.3. Materiales y actividades de apoyo a la investigacién accién

Tal como se ha indicado el proyecto considera estrategias comunicacionales y formativas para acompaiiar el
proceso de autoobservacién. Estas actividades se resumen a continuacién y se detallan en la seccién 3.4 sobre el

levantamiento:

= Cuestionario en linea: Mediante un trabajo conjunto entre el equipo de la Fundacién SOL vy la directiva de
la Federacién, se disefié un cuestionario para aplicar el CENSO Sindical. Para estos efectos se llevaron a
cabo diversas reuniones de trabajo. El instrumento también pasé por tres jornadas de validacién con las
dirigencias de las bases sindicales de la Federacién, instancias en las cuales se dio revisién a la metodologia
general, mddulos y preguntas, asi como una prueba de implementacién de la plataforma de respuestas. Estos

procesos fueron de suma relevancia para incorporar mejoras en el cuestionario y la plataforma en linea.

= Materiales graficos: Para el trabajo de diseno de los materiales graficos para difusidon se realizé un trabajo
conjunto con el dibujante Guillermo Galindo? (Malaimagen). Este trabajo generé un afiche de difusién, junto
con la diagramacién y disefio de un triptico explicativo del proceso de CENSO Sindical. Para esto el equipo

2Dibujante, humorista gréfico y musico chileno. Ganador del Premio Literario 2020 (Narrativa Gréfica) por su libro Colusién. Autor de mas de 15 libros.
Pagina web


www.malaimagen.com

1.4.

de la Fundacién SOL generé las propuestas de contenidos que posteriormente fueron disefiadas y revisadas
por la directiva de la FCCO quienes realizaron observaciones en cuanto a los elementos visuales a destacar.
Una vez definidos los disenos finales, se realizé la impresién de 100 afiches y 3.000 tripticos, todo en papel
couché y a color. Adicionalmente se generd una exportacién de estos materiales en formato .png y .pdf para

garantizar su difusién y portabilidad por medios digitales.

Producciéon de podcast:3 Corresponde a una serie de 7 episodios de conversaciones grabadas en audio y
video, siguiendo el formato 'podcast’, con el fin de difundir en plataformas de redes sociales. A diciembre de
2023 resulté posible grabar y publicar dos episodios de esta actividad en los cuales participaron el Presidente
y la Secretaria General de la directiva de la Federacién, junto con investigadoras de la Fundacion SOL. Los
episodios tienen una duracién de mas de 20 minutos y su contenido fue consensuado con la FCCO para lo
cual se realizaron guiones con la estructura general del contenido, el cual se encontraba orientado a difundir
informacién sobre el CENSO Sindical y abordar temas especificos como género en la organizacién sindical.
Para esta actividad se implementé una sala con equipamiento adecuado para la reduccién de ruido ambiente,

grabacién de audio y escenografia, en la oficina de Fundacién SOL.

Seccion dedicada en pagina web*: Para garantizar mayor visibilidad de la accién se opté por incorporar
una seccién web dentro del dominio y pagina principal de Fundacién SOL. Para estos efectos se incorporé un
botén de acceso en la pagina principal, mediante el cual es posible acceder directamente al sitio donde se

presentan diversas secciones que permitan explicar el proceso del CENSO Sindical.

Jornada formativa: Se desarrollé una jornada en la cual se reunieron las y los dirigentes de base de las
asociaciones de la FCCO. En esta instancia fueron presentados los aspectos generales de la metodologia de
trabajo y también se realizé la presentacion de conceptos estadisticos basicos que resultan relevantes para la
comprension general del proceso. También la jornada fue Gtil para la revisién del cuestionario en linea, dado
que se realizd una prueba colectiva, pregunta a pregunta. Las observaciones derivadas de este proceso fueron
de utilidad para la edicién final del cuestionario.

Proceso de levantamiento de la informacion

El levantamiento de la informacién fue realizado mediante la implementacién de un cuestionario en linea. El enlace

de acceso al cuestionario fue dispuesto en la pagina web de la Fundacién SOL. Su difusién fue mediante diversos

canales, entre los que se consideran medios fisicos; afiche y triptico, ademas de medios digitales como redes sociales

y pagina web. El acceso al enlace de respuestas fue puesto a disposicién mediante un cédigo QR que podia ser

escaneado con la cAmara de un dispositivo movil, también se compartié un enlace de acceso directo al cuestionario.

En la presentacién del cuestionario se hizo especial énfasis en la privacidad de la informacién asi como en la

importancia de las respuestas para la gestién sindical en beneficio de las y los trabajadores.

3Puede revisar los capitulos en este enlace: sitio podcast Fundacién SOL

4Seccién en pagina web de Fundacién SOL, sobre la investigacién


https://open.spotify.com/show/7zP50S1XiPZG9bJdUrBjyx?si=d8eefaa72b114a5c
https://fundacionsol.cl/proyecto-confusam-centro-occidente

Como apoyo a la comunicacién directa se cred un grupo de mensajeria instantanea utilizando una aplicacién,
al cual tuvieron acceso las dirigencias de base junto a la directiva de la FCCO. Adicionalmente, se dispuso de
un grupo de mensajeria sélo con la directiva de la Federacién y el equipo de Fundacién SOL con la finalidad de

establecer coordinaciones directas a nivel mas general.

El levantamiento comenzé el dia 16 de noviembre y se prolongd durante el mes de diciembre e inicios de enero de
2024. Durante el proceso se publicaron, en los grupos de mensajeria antes mencionados, una serie de reportes
con el detalle de respuestas por cada asociacién. Inicialmente el marco de referencia para la meta a alcanzar se
estipul6 en el nimero de trabajadores con afiliacién segiin los padrones de diciembre de 2022. Luego durante el
levantamiento la directiva de Federacién instruyé la actualizacién de los padrones, proceso que se llevd a cabo los

primeros dias de diciembre y que permitié actualizar el marco de referencia.

2. Implementacion metodolégica del CENSO Sindical

El informe metodoldgico que se presenta a continuacién es parte de un proceso de investigacién-accion realizado a
solicitud de la dirigencia de la Federacién de CONFUSAM Centro occidente, que tiene como objetivo “Fortalecer
las herramientas y habilidades comunicativas, para la accién sindical, de la dirigencia de la Federacién, mediante

técnicas de investigacién y formacion critica que involucren la autobservacién de las bases del sindicato”>.

En esta etapa del proceso se busca realizar un censo y/o empadronamiento® de los 39 sindicatos que forman
parte de las bases de la Federacién metropolitana occidente. Esto permitird disefiar un marco maestro para la
construccién de un disefio muestral probabilistico en base a técnicas estadisticas de representatividad. El cual
permitird aplicar a una poblacién mas pequeiia de los y las socias de los sindicatos una encuesta de caracterizacién

mucho més detallada y con mayor cantidad de informacién estratégica para la Federacion.

La informacién recabada en el proceso permitird retroalimentar a las mismas organizaciones objeto de estudio
sobre cuestiones estratégicas para su funcionamiento y comunicacién interna, asi como la realidad socioecondémica

de sus socias y hogares.

El cuestionario utilizado para la recoleccién de informacién (ficha de empadronamiento) se construy a partir de
un didlogo abierto entre dirigencias y técnicos de Fundacién SOL. Tanto a partir de las necesidades, experiencias y
conocimiento de la Federacién, asi como de las recomendaciones técnicas emanadas de investigaciones anteriores
por parte de la Fundacién SOL, se construyeron las preguntas que conforman el instrumento. Se utilizé una
técnica de autoplicacién mediante un formulario digital, con énfasis comunicacionales en los lugares de trabajo

para incentivar la respuesta y participacién.

5Segl’m los objetivos planteados por la federacién plasmados en el documento de propuesta de trabajo inicial.

6En este informe tanto el censo como el empadronamiento referirdn a la misma fase inicial de levantamiento. Técnicamente, un censo es el levantamiento
de informacién del universo (conjunto total) de la poblacién de interés y el empadronamiento una fase para lograrlo, la cual consiste en una enumeracién
e informacién bésica territorial y geogréfica a nivel de manzanas (en el caso del censo nacional por ejemplo) a la cual luego en una siguiente fase se le
aplica el cuestionario del censo completo.
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2.1. Objetivos del censo
2.1.1. Objetivo general

Recopilar informacién basal censal de los sindicatos, sus socias/os y hogares que pertenecen a la Federacién
CONFUSAM Centro Occidente.

2.1.2. Objetivos especificos

Realizar un empadronamiento de alta cobertura para la construccién de un marco maestro de los socios/as de los

sindicatos que pertenecen a la Federacién.

Recopilar informacién basal cuantitativa del total de socios y socias de la Federacién, asi como de una caracterizacion

basica de sus hogares.

2.2. Metodologia general
2.2.1. Empadronamiento

El empadronamiento’ es la fase en la cual se busca el llenado de un cuestionario general de informacién basal
(ficha de empadronamiento) y construir un marco maestro para realizar un disefio muestral que permita aplicar un
cuestionario mas extenso y en profundidad a una muestra de la poblacién de interés. Por lo tanto, es una fase den-

tro de un proceso mas general de investigacién-accidn y parte de una metodologia mas general de autoconocimiento.

La ficha de empadronamiento es un cuestionario que busca producir informacién basal geografica (residencia
laboral y personal), demografica (sexo, edad, educacién, hogar) y laboral. Es un cuestionario que fue consensuado
en diversas reuniones entre dirigencias y equipo técnico, tanto a nivel mas general sobre necesidades de informacién,

como a nivel de las preguntas y su redaccién y mejor comprensién.

El marco maestro es el listado de socios y socias de la Federacion con informacién basica geografica, demografica
y laboral que se produce una vez realizado el levantamiento de informacién con el llenado del cuestionario digital

de la ficha de empadronamiento por parte de los socios.

A partir de ese listado se realiza un disefio muestral estadistico en base a la informacién de interés. Esto se
realiza mediante una seleccién, en base a criterios estadisticos probabilisticos, de un subconjunto de la poblacién
para aplicarle un cuestionario mas extenso y en mayor profundidad. Este subconjunto de personas seleccionadas
con criterios de probabilidad estadistica en base al marco maestro, son representativas de todo el universo de la

Federacién y sus socios/as y hogares.

“La metodologia general de aplicacién de instrumentos para realizar censos y encuestas puntuales siguen conceptualmente, aunque de forma adaptada, las
definiciones de censo, empadronamiento y disefio muestral que se siguen en los estandares internacionales de los Institutos Nacionales de Estadistica. Como
se ird sefialando en el informe, las adapataciones guardan referencia con que la modalidad es digital y de autoaplicado, asi como el universo de interés es una
organizacién especifica y no el pais completo. Para mayor informacién visitar https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/censos-de-poblacion-y-vivienda .
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A su vez, cumple la funcién de ser un censo para la Confederacién, es decir, de presentar informacién que se acerca
a cubrir la totalidad de los miembros de la organizacién y sus hogares, por lo tanto, presentar informacién ba-

sal de alta cobertura y representatividad que por si solo es un insumo valioso para el autoconocimiento organizacional.
En sintesis, el empadronamiento es una fase fundamental para sostener el proceso de autoconocimiento en su

totalidad, asi como un producto que ya por si mismo puede ser utilizado para analizar y conocer la organizacién,

sus socios/as y hogares.

Cuadro 1: Fases del proceso

Fases

3 Disefio muestral

Disefio cuestionario extenso

Aplicacién a una muestra de la poblacién del cuestionario

2.3. Productos empadronamiento

Como se puede observar en el cuadro 2, la fase de empadronamiento es la base para poder construir el disefio

muestral y el cuestionario en profundidad, a partir del marco maestro y los datos que arroje el levantamiento de datos.

Cuadro 2: Esquema general del proceso

Empadronamiento

| |
‘ ‘ Niamero de trabajadores
| |

Nimero de hogares relacionados

Un subconjunto mas

. . Nidmero de individuos -
Universo cuasi ) pequeiio de
relacionadas con los hogares

total de socios socios y socias

y socias de seleccionadas
estadisticamente
encuestadas para aplicaciéon de

Caracteristicas de individuos

Caracteristicas de trabajadores/as ‘ Diseiio muestral
relacionada con los hogares

‘ Confederacion ‘ Caracteristicas de hogares

encuesta en profundidad

De este modo, esta fase del proceso que puede ser denominada censo o empadronamiento, considera dos productos

como resultados relevantes:

= Un marco maestro para el disefio de una muestra probabilistica para la aplicacién de una posterior encuesta

en profundidad.
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= Una base de datos con informacién basal demografica y laboral de los socios y socias, asi como de sus

hogares e instituciones de desempeiio.

2.4. Ficha de empadronamiento

La ficha de empadronamiento fue discutida entre la dirigencia y el equipo técnico en base tanto a las necesidades
de informacién de los y las dirigentes como por propuestas técnicas en base a experiencias anteriores. Tanto
las experiencias de la Primera Consulta Minera COVID-19 realizada con la Coordinadora de Trabajadores de la
Mineria (CTMIN), como la del Primer Censo Portuario realizado con la Unién Portuaria y la Encuesta Nacional de
Condiciones de trabajo, hogar y salud durante la pandemia del COVID-19 realizado con PRODEMU, permiten
tener un cuestionario mas o menos depurado, flexible y adaptable a las necesidades de informacién particulares de

las organizaciones.

Este cuestionario en particular debe ser breve para ser aplicado a un gran nimero de personas, con informacién
estratégica para permitir construir un diseno muestral en base a informacién confiable y relevante para las organi-
zaciones, asi como una informacién basal fundamental de casi todos los miembros de la organizacién. Permite
relacionar informacion entre los lugares de trabajo, socias y hogares, permitiendo un diagnéstico social relevante

mas profundo que sélo lo sindical.
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Cuadro 3: Dimensiones y variables ficha de empadronamiento

RUT

Identificador Nombre

Correo

Género

Edad

Caracteristicas sociodemograficas
Residencia

Nacionalidad

Educacién

Ndmero de personas hogar

Proveedor principal

Hogar y trabajo no remunerado Trabajo remunerado

Blsqueda de trabajo

Tipo de vivienda

Apoyo econémico otro hogar

Nombre asociaciéon de base

Tiempo trabajo en sector salud

Categoria funcionaria

Tiempo en salud municipal comuna

Tipo de jornada

Caracteristicas trabajo
Horario de trabajo

Otra ocupacién

Tipo de contrato

Agresién laboral

Ambiente laboral

Salud mental

Salud laboral

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
‘ Trabajo de cuidado no remunerado ‘
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Medio de informacién

El cuestionario consta de tres grandes secciones de caracterizacién y una de identificacién segiin se logra apreciar
en el cuadro 3. Cada gran seccién tiene a su vez un desglose de dimensiones que son medidas en el cuestionario de

la ficha de empadronamiento.
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2.4.1. Seccion A. Ildentificador y caracteristicas sociodemograficas

Esta seccién tiene como objetivo fundamental obtener las caracteristicas personales mas relevantes del socio o
socia, relacionadas con un identificador de la persona para fines de control estadistico y de dimensiones sociales
y demograficas como género, edad, lugar de residencia, nacionalidad y educacién. Estas dimensiones son muy
relevantes tanto para el disefio estadistico del disefio muestral, como para el disefio de cuestionario en profundidad

y las dimensiones mas importantes para profundizar.

Cuadro 4: Seccién A. Identificador y caracteristicas sociodemograficas

Identificador

Educacién A9.-Indique el nivel de educacién formal mas alto obtenido por usted hasta ahora

| |
‘ rut ‘ Al.-Indique su RUT ‘
‘ Nombre ‘ A2.-Indique su nombre (basta nombre de pila) ‘
‘ Correo ‘ A3.-Anote el correo electrénico que revisa con méas frecuencia ‘
‘ Caracteristicas sociodemograficas ‘
‘ Género ‘ A4 .-; Con qué género se identifica? ‘
| Ein | A5.-;Cuél es su edad? |
‘ ‘ A6.-; Cudl es su fecha de nacimiento? ‘
‘ Residencia ‘ AT7.-Regién y Comuna de residencia habitual ‘
‘ Nacionalidad ‘ A8.-Indique su nacionalidad ‘
| | |

Como se sefial6é anteriormente, dado el objetivo de empadronamiento de los socios y socias que se encuentran en
los centros de trabajo. Este procedimiento se realiza de forma voluntaria, por canales digitales, por lo tanto, es un

cuestionario breve y general con preguntas estratégicas para una posterior fase de profundizacion.

2.4.2. Seccion B. Hogar y trabajo no remunerado

Esta seccidn tiene como objetivo caracterizar a los miembros del hogar y los trabajos de cuidado que se realizan
donde reside habitualmente las socias(os) del sindicato. Las preguntas relacionadas con el hogar permiten construir
la tasa de dependencia que existe en ese hogar, esto es, la proporcién de personas que producen ingresos sobre el
total de personas del hogar e identificar la carga econdmica que existe. También permite ver la carga econémica

por labores de cuidado asi como por mantencién y apoyo de otro hogar.
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Cuadro 5: Seccién B. Hogar y Trabajo no remunerado

Hogar y trabajo no remunerado

B10.-Numero total de

Nidmero de .
personas integrantes de su

ersonas hogar
P & hogar (incluida(o) usted)

Proveedor B11.-;Es usted la (el)
principal proveedor principal del hogar?
. B12.-j Cuantas personas se
Trabajo .
encuentran trabajando
remunerado

remuneradamente en su hogar?

; B13.-j Cuantas personas se
Blsqueda de .
encuentran buscando trabajo

trabajo .

de forma activa en su hogar?
Tipo de B14.-La vivienda que actualmente
vivienda ocupa su hogar es...

B15.-j Cuantas horas al dia dedica en

Trabajo de cuidado | promedio a labores de cuidado?

no remunerado B16.-En su hogar, jhay personas que

requieran algin tipo de cuidado permanente?

B17.-jUsted debe asumir frecuentemente

labores de cuidado en su hogar?

. B18.-i Usted colabora econémicamente,
Apoyo econémico
al menos una vez al mes, con otro hogar
otro hogar

que no sea el anteriormente descrito?

2.4.3. Seccion C. Caracteristicas trabajo en CESFAM

Los objetivos de esta seccidn es caracterizar de forma general el trabajo que realizan los socios y socias en los
centros de trabajo, a partir de una desglose de su relacién laboral, tipo de contrato, ambiente, salud y agresién
laboral, salud mental y medios de informacién. Como tiene una funcién caracterizadora en esta primera etapa
de empadronamiento, son todas preguntas que en una segunda etapa de la encuesta en profundidad permiten
indagar metodolégicamente todas las dimensiones que aca se refieren a una pregunta. Es importante esta seccién
también para lograr con mayor precisiéon un disefio muestral que tenga como objetivos capturar fenémenos relevan-

tes para las organizaciones sindicales, como condiciones de trabajo, salud mental y laboral, acoso laboral y sexual, etc.
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Cuadro 6: Seccién C. Caracteristicas del trabajo

Caracteristicas trabajo

Nombre asociacion

de base

C19.-Indique el nombre de su Asociacion de Base

en sector salud

C20.-; Cuénto tiempo lleva trabajando en el sector salud?

C21.-;En qué afio comenzé a trabajar en el sector salud?

Tiempo trabajo ‘
|
|

Categoria funcionaria

C22.-; En qué categoria funcionaria se ubica?

Tiempo en
salud municipal

comuna

C23.-; Cuantos aios lleva en la salud municipal de

la comuna en que trabaja actualmente?

Tipo de jornada

C24.-; Cuél es la jornada que usted realiza habitualmente?

Considere los Gltimos 12 meses

Horario de trabajo ‘

C25.-Su horario de trabajo es...

Otra ocupacién

C26.-; Tiene otra ocupaciéon remunerada aparte del trabajo

en la salud municipal de la comuna?

(C26.1.-; Cual es la actividad que le reporta mayores ingresos?

Tipo de contrato ‘

C27.-; Cudl es su calidad contractual?

Agresién laboral

C28.- En los dltimos 12 meses, jHa sufrido alglin tipo de agresion
de los descritos a continuacién? (puede sefialar mas de una opcién) En caso de

no haber sufrido agresién marque sélo opcién f.

Ambiente laboral

C29.-Considerando que 1 es "pésimo ambientez 7 es
.&celente ambiente"para trabajar, ; Qué nota colocaria

al lugar donde desarrolla su trabajo principal?

Salud mental

C30.-Durante el dltimo afio, considera que la situacién

de su salud mental...

Salud laboral

C31.-En los dltimos 12 meses, jha tenido alguna enfermedad

que considere haya sido provocada por su trabajo principal?

Medio de informacién

C32.-;Qué medio(s) utiliza de forma frecuente para informarse
sobre lo que ocurre con su asociacién o la
Federacion CONFUSAM?
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2.4.4. Unidades de analisis

Por dltimo, el empadronamiento permite obtener informacién para tres unidades de anilisis:

1. Socio o Socia
2. Comuna/Federacién/Asociacion

3. Hogar

Esto quiere decir que se podran relacionar los tres aspectos en conjunto y obtener un diagnéstico social y econdmico
mas completo sobre las cargas que los socios y socias tienen en sus respectivos hogares y lugares de trabajo.

2.5. Lo que viene...

Como se ha venido planteando en este informe, la fase de empadronamiento o censo es a la vez un producto
como un insumo para las siguientes fases de este proceso de investigacién-accién. Por lo que es relevante tener en

consideracién lo que viene metodolégicamente en las siguientes fases del proceso.

Cuadro 7: Fases que vienen post empadronamiento

‘ a ‘ Procesamiento base de datos Empadronamiento ‘
‘ b ‘ Discusién variables relevantes para Disefio Muestral ‘
‘ C ‘ Construccién diseno muestral ‘
‘ d ‘ Discusién disefio de cuestionario en profundidad ‘
‘ e ‘ Aplicacién cuestionario al disefio muestral ‘

Como lo muestra el cuadro 7, y como lo sefialamos anteriormente, el empadronamiento produce una base de datos
con informacién basal de un diagnéstico preliminar para la organizacién, asi como un insumo para la construccién
de los siguientes instrumentos estadisticos. Esta base de datos serd procesada y entregara resultados preliminares
relevantes como diagndstico inicial. A su vez esta informacion sera procesada y analizada para construir un disefio
muestral segln variables de interés, al cual se le aplicard un cuestionario en profundidad a un nimero mas reducido
de socios y socias seglin los criterios estadisticos del diseno muestral y las necesidades de informacién provenientes

de la organizacién sindical.
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2.6. Descripcion actividades de terreno y comunicaciones

El proyecto cuenta con un plan de accién para comunicaciones y despliegue en terreno. Para ello, se determiné

una coordinacién de comunicacién y terreno, que tiene como objetivos proponer, producir y gestionar actividades

relacionadas con la difusién de los diversos aspectos del proyecto, a través de canales informativos propios o medios

de comunicacién. Las tareas gestionadas por la coordinacién fueron:

1. Establecer contacto con dirigentes de enlace

La Federacién cuenta con una gran cantidad de trabajadores y trabajadoras, por lo que el trabajo de

comunicacién interna debia ser fluido y eficiente. Segtin lo conversado con el Directorio se determiné que

cada base tuviera una persona representante, a quienes se les llamé dirigentes y dirigentas de enlace®.

1.1.

1.2

Grupo con enlaces

El flujo de trabajo en cuanto a la comunicacién directa con dirigentes y dirigentes de las bases se
realizé a través de un grupo en WhatsApp, con la presencia de por lo menos un representante por base,

ademas del Directorio de la Federacién y el equipo de coordinacién de la Fundacién SOL.

A través de este medio se enviaron los materiales para difusién y comunicacién a las bases, que fueron
transmitidos a las respectivas bases por cada representante. En el mismo chat se plantearon y resolvieron

consultas respecto del proceso.

Este grupo ademas sirvidé para dar reportes periddicos de avances, los cuales se enviaron de forma
semanal durante las primeras dos semanas, de forma diaria durante las Gltimas dos semanas. En el
periodo de extensién se enviaron avances de acuerdo con el grado de avance de cada dia, ya que fueron
semanas donde se registraron respuestas con menos frecuencia. Estos reportes fueron esenciales para

que cada organizacién midiera el nivel de avance de las personas asociadas.

El canal de WhatsApp también sirvié para establecer conversaciones individuales con algunas personas

representantes cuando fuera necesario.

Etapas de comunicaciones para el levantamiento

En el proceso de levantamiento se establecieron etapas para la campafia, en cada una de las cuales se
persiguié un objetivo particular, aunque las acciones y estrategias se mantuvieron de forma permanente.

La siguiente tabla resume dichas etapas.

8Si bien hubo modificaciones en las personas representantes, cada asociacién siempre conté con la participacion de una persona.
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Cuadro 8: Etapas comunicacionales del levantamiento

Etapas Fecha Objetivo

Informativo 14/11y 15/11  Explicar en qué consiste el CENSO y cémo responder
Lanzamiento 16/11 a 22/11  Publicitar primera oleada de incentivos a responder la encuesta

Promocién 23/11 a 26/11 Potenciar materiales enviados

Vinculacién ~ 27/11 a 30/11  Convocatoria por parte de dirigentes y dirigentas

Enfasis 1/12 a11/12  Impulsar convocatoria a bases con menores niveles de respuesta
Cierre 12/12 a 17/12  Incentivar personas rezagadas para la “dltima semana”
Extension 18/12 a 11/01 Incentivar bases bajo el 50% de nivel de respuestas
Continuidad  12/01 Agradecer participacién y anunciar siguiente paso del proceso

Fuente: Elaboracién propia.

2. Generar materiales de difusiéon para redes sociales y medios web

Se considera que es fundamental potenciar las redes sociales para llegar a mas personas de la Federacién y

fomentar la participacion en el proceso. Los medios utilizados fueron:

2.1. Redes Sociales
Se busca potenciar las redes sociales de la Federacion CONFUSAM Centro Occidente, por lo que
una serie de publicaciones informativas fueron enviadas a la Federacién para publicar en sus redes
sociales (videos tipo reels, carruseles, infografias, entre otras). Adicionalmente, se trabajé con algunas

publicaciones colaborativas entre la Federacién y la Fundacién SOL.

Por otra parte, el 21 de diciembre de 2023, se contd con un espacio particular de difusién: la Radio
Universidad de Chile?, donde participaron Carolina Espinoza y Julio Romero en representacién de la
Federacion y Recaredo Galvez de la Fundacion SOL. A partir de esta aparicién también se trabajé con

materiales de difusién en formato video.

2.2. Pagina web
Tal como se comenté anteriormente, en la pagina web de la Fundacién SOL se habilité un sitio
especialmente para publicar informacién del proyecto. Entre los materiales se encontraba el triptico
informativo, afiche, notas de prensa para los hitos principales, y enlaces directos al formulario para

responder el Censo y escuchar el Podcast.

9La Fundacién SOL cuenta con un espacio permanente los jueves a las 9:30.
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2.3. Podcast

El podcast consiste en una conversacidn sobre temas de trabajo y salud de siete capitulos, donde se
entrevistard a una persona invitada de la Federacion CONFUSAM Centro Occidente. A la fecha se han
publicado tres capitulos: “Piloto” con Julio Romero, “Hablemos de género” con Carolina Espinoza y un

episodio por publicar sobre la temética de salud mental. Adn faltan cuatro capitulos por grabar y publicar.

La conduccién y direccién técnica estd a cargo de la Fundacién SOL, y el contenido de cada episodio
es conversado previamente con la dirigencia sindical, con quienes se trabaja en conjunto del guion para
cada capitulo. Los capitulos son grabados en audio y video en la oficina de la Fundacién SOL, donde se

encuentra un estudio acondicionado para este propdsito.

2.4. Mailing
En menor medida, se utilizé una plataforma de mailing (envio masivo de correos) para enviar deter-
minados mensajes a las y los dirigentes enlaces. Esta estrategia fue menos efectiva que la mensajeria
instantanea a través de WhatsApp, por lo que se usé para hitos puntuales como el inicio del Censo,
publicacién de capitulos del Podcast y envio de instrucciones de acceso a materiales de las jornadas de

formacién 10

3. Desarrollar estrategias de terreno
En este proceso, puesto que el CENSO se completé de forma personal a través de una plataforma digital,
las acciones que se desarrollan en terreno por parte del equipo de la Fundacién SOL tuvieron objetivos de

difusién y comunicacién del levantamiento. De esta actividad se pueden destacar dos elementos:

3.1. Despliegue territorial

El despliegue territorial requirié coordinacion previa con dirigentes y dirigentes de para obtener las
autorizaciones correspondientes y establecer objetivos en cada jornada. Principalmente, se trabajo en
asambleas de Federacion méas que en asambleas de bases. Esto debido a que, si bien se ofreci6 el apoyo

en terreno, sélo una Federacién solicitd este apoyo.

3.2. Materiales fisicos

Dentro de los miltiples materiales que fueron creados especialmente para el Censo, se consideré algunos
que estuvieran tanto de forma digital como fisica (en papel) para su distribucién en los centros de
trabajo. Concretamente, se entregaron tripticos y afiches a cada una de las bases de la Federacién, los

cuales contenian el enlace a la pagina web y un cédigo QR escaneable con teléfonos méviles y otros

105e describen posteriormente
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dispositivos, para acceder a la misma pagina con la informacién del proceso.

La entrega de estos materiales se realizé de manera diferenciada: para las bases ubicadas en las provincias
de Talagante y Melipilla se enviaron a las direcciones de sus respectivos representantes, mientras que
para las bases de la provincia de Santiago se enviaron a la sede de la Confusam, donde cada enlace se
acercé a retirar la papeleria (en este caso, el nimero de materiales a entregar fue determinado por la
cantidad de personas en cada una de las bases, las cuales fueron informadas en un listado). En ambos

casos el equipo coordinador realizé seguimiento continuo a la entrega de materiales.

4. Gestionar jornadas de formacion

La primera jornada de formacién se realizé en la Sede CONFUSAM Nacional el mismo dia del lanzamiento
del Censo (16 de noviembre) y reunié a 35 dirigentas y dirigentes, ademas de quienes integran el Directorio

de la Federacién 11

Aquella oportunidad tuvo dos objetivos: por una parte, entregar herramientas de anélisis de datos que
sean (tiles para interpretar la informacién que recolectara el Censo y, por otra parte, explicar el proceso y
el rol que cumplirian las dirigencias enlaces. Asi, todas las actividades descritas en los puntos anteriores
fueron explicadas detalladamente en esta jornada. Adicionalmente, se comentaron otras experiencias de
auto-observacién en las que ha participado la Fundaciéon SOL. La jornada se extendié desde las 9:00 hasta

pasadas las 13:0012.

Durante la jornada se pudo revisar detalladamente el cuestionario del Censo junto a las y los dirigentes enlaces,
quienes entregaron una valiosa retroalimentacién para la versién final. Esto, sumado a otras instancias de

retroalimentacién previas en asambleas de Federacién y reuniones con el Directorio.

A esta instancia se le suman otras dos jornadas de formacién en los meses de enero y marzo, en los cuales se
trabajaran otras herramientas necesarias para que los dirigentes y dirigentes de enlace contintien su trabajo

en las préximas etapas del proceso.

4.1. Plataforma escuela

Se habilité un portal dentro de la web de la Fundacién SOL, destinado a mantener un repositorio del
material de los cursos de formacién. Para acceder y descargar los materiales se requiere una cuen-

ta de usuario, cuyas instrucciones fueron enviadas a los correos de cada una de las y los dirigentes enlaces.

1lge esperaba llegar a las 39 personas enlaces y la totalidad del directorio.
Se dio inicio a la jornada mas tarde de lo pronosticado, debido al atraso de algunas personas asistentes al taller
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2.6.1. Detalle de implementaciéon comunicacional

El trabajo comunicacional del Censo CONFUSAM Centro Occidente se dividié en tres etapas: planificacion,
despliegue y cierre. De esta manera se consiguié proyectar como se desplegaria el plan comunicacional para
posicionar de manera efectiva este proceso dentro de la organizacién y a través de difusiéon externa.

La planificacién inicial fue plasmada en un documento donde se establecian los métodos de comunicacién con
las bases, que serian a través de WhatsApp y correos electrénicos para la comunicacion interna y Redes sociales

—principalmente instagram— junto a la pagina web de Fundacién SOL para la comunicacién externa.

Dentro de la planificaciéon también se definié el lanzamiento de un podcast que pudiera visibilizar las diferen-
tes problematicas y temas contingentes de las funcionarias y funcionarios de la salud municipal bajo el nombre

“Conocernos, fortalecernos y organizarnos”, el cual sera de produccién mensual y tendra 6 capitulos de duracién.

Al finalizar el proceso de planificacion se presenté el plan de accién del CENSO en la Asamblea General de la

Federacién el 14 de noviembre, el cual incluia el despliegue comunicacional ya explicado.

El 16 de noviembre se lanzé el Censo de la Federacion CONFUSAM Centro Occidente junto a la primera instancia
de formacién. En ella se grabaron videos motivacionales por parte de algunos/as dirigentes/as y se registré la
instancia para poder difundir el lanzamiento a través de un reels en Instagram y en los canales de difusién interna
de la Federacién.

En esa misma instancia se recopilé la informacién de contacto de las dirigentas y dirigentes de base para construir
el grupo de WhatsApp llamado “Enlaces Censo Centro Occidente”, el cudl se utilizé para difundir de manera

interna todo el material digital que se fue construyendo durante el proceso.

Junto a esto se entregaron los afiches y tripticos desarrollados por el equipo de Fundaciéon SOL, el cuél fue entre-

gado en la sede la CONFUSAM Nacional y enviado por correo a las asociaciones mas alejadas del centro de Santiago.

o ° RING = acionconrusan
i |
DRTALECERNC 2 5
. 7 > . A2
@ 4.: NG TU PARTICIPACION 2
e PR s 3
AM 0 OCCIDENT ; 2
3 LE]
-
J D, 0
7
E

o

2JQUE VENDRA
DESPUES DEL

También se compartié a través de un mailing masivo el formulario de respuestas junto al sitio web: fundacionsol.cl/proyecto-

confusam-centro-occidente. En ella, se publicé la primera nota informativa respecto al lanzamiento del Censo de la
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Federacién CONFUSAM Centro Occidente.

Cémo ultimo paso de la primera etapa de difusion, el 17 de noviembre se lanzé en el canal de Spotify de Fundacién
SOL el primer capitulo del podcast “Conocernos, fortalecernos y organizarnos”, que tuvo de invitado a Julio
Romero, presidente de la Federacién Centro Occidente y donde se explicd en profundidad en qué consistia el Censo.

~——~
Escuchaloen Spotify yenelcanalde ~—
\Youtube de Fundacion'SOL et s St

CONOCERNOS,
FORTALECERNOS y
ORGANIZARNOS

Para comenzar la segunda etapa comunicacional se envié a través de WhatsApp un tutorial sobre como acceder
al formulario y responder el Censo. Posteriormente se compartieron graficas de refuerzo, las cuales consistian en
motivar a la bases profundizando en el lema “Conocernos, fortalecernos y organizarnos”. También asistimos a la

asamblea de la asociacion de Pefiaflor Monckeberg para explicar paso a paso el proceso venidero.

Posteriormente comenzé la etapa de vinculacién, se compartieron los videos grabados en la jornada de formacién
del 16 de noviembre motivando a las bases a ser parte del Censo. También se grabé un video en el cual el directorio
de la Federacion Confusam Centro Occidente llamaba a participar junto a un mailing promocionando el primer

capitulo del podcast.

Durante la etapa de promocién se potenciaron los videos/reels animados llamando a seguir respondiendo, enfocando

el discurso en valorar este Censo como auténomo, inédito e histérico.
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<Que significa conocernos? <Por que es tmportante
fortalecernos?

SIGNIFICA SABER QUIENES SOMOS Y DE QUE
MANERA FUNCIONAMOS. SI CONOCEMOS QUIENES SOMOS Y CUALES

ES ENTENDERNOS Y CONOCER CUALES SON SON NUESTRAS NECESIDADES, PODREMOS

NUESTRAS PREOCUPACIONES, PROBLEMAS Y PLA"TEAR::RT?'%":I;V&ZT&‘;"‘EZVERSALES
NECESIDADES.

iRESPONDE EL CENSO Y SE PARTE DE ESTE SOMOS MILES DE PERSONAS, SI AVANZAMOS
PROCESO HISTORICO Y AUTONOMO DE EN CONJUNTO CONSEGUIREMOS NUESTRAS

NUESTRA FEDERACION! METAS.

iRESPONDE EL CENSO SE PARTE DE ESTE
PROCESO QUE CAMBIARA NUESTRA
FEDERACION!

INGRESA Y RESPONDE EN
FUNDACIONSOL.CL/PROYECTO-CONFUSAM-
CENTRO-OCCIDENTE

INGRESA Y RESPONDE EN sll d g
FUNDACIONSOL.CL/PROYECTO-CONFUSAM-CENTRO-OCCIDENTE N “nnluﬂﬂn
EFNANimaa <N TE

iNo te quedes fuera!

MAS DE LA MITAD DE LA FEDERACION
YA RESPONDIO EL CENSO SINDICAL.

iINGRESA A FUNDACIONSOL.CL Y RESPONDE!

CONFINUAMOS HASFA EL 22 DE DICIEMBRE

Al mismo tiempo, se realizé un seguimiento interno a las bases con menor respuesta y se adecué la campaiia en la
construccién de videos que buscaban destacar la participacién de las bases, buscando que “nadie quede fuera del
proceso”, por lo que se potenciaba el mensaje optimista a las bases.

También se publicé la segunda nota respecto al Censo en la pagina web de Fundacién SOL, esta vez resumiendo
las acciones y las respuestas de las bases dentro del primer mes del proceso; donde se recalcaban las ideas fuerzas
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ya comentadas y se proyectaba el cierre para darle paso al andlisis de las respuestas para poder levantar la encuesta

en profundidad.

En la etapa de cierre, se continud destacando la alta participacion de las bases con el objetivo de motivar a las
asociaciones con menores respuestas. Se extendié el plazo inicial hasta el 22 de diciembre bajo la misma idea

fuerza y se mantuvo la difusién interna de contenidos graficos y animados de forma semanal.

Conocernos, fortalecernosy
organizZarnos

CAPITULO 2: HABLEMOS DE GENERO

INVIEFADA: CAROLINA ESPINOZA
=Y
)

SECRETARTANGENERAE

N

OCCIDENTE

= FEDERACIONCONEUSAMICENTRO

ESCUCHALO EN EL CANAL DE
SPORIEY DE EHUNDACIONSO L

Al mismo tiempo se lanzé el segundo capitulo de “Conocernos, fortalecernos y organizarnos” llamado: Hablemos de
género, en el cual nos acompafié Carolina Espinoza, secretaria general de la Federacion Centro Occidente y miembro
de la comisién de género de la Confusam Nacional. Esta vez lanzado en formato “Vodcast” (Videopodcast) en el

canal de YouTube de Fundaciéon SOL junto al lanzamiento en Spotify.

Previo al cierre oficial, Recaredo Gélvez, investigador de Fundacién SOL, asistié junto a Julio Romero y Carolina
Espinoza a RadioAnélisis de Radio Universidad de Chile, donde destacaron la importancia de este proceso para su

organizacién y reiteraron el llamado a no quedar fuera del Censo.

Finalmente, en el marco de la etapa final del proceso, se anuncié que el cierre definitivo seria el viernes 12 de
enero, lo cudl permiti6é alcanzar un rango de méas del 50% de respuestas en 37 de las 39 asociaciones de las
asociaciones de la Federacién Confusam Centro Occidente. Por lo mismo, se confirmé el cierre del formulario

de respuestas y se difundié un video y una gréafica de agradecimiento a todas las personas que participaron del Censo.

En todo el proceso resulté muy importante la participacién de la directiva de la Federacion CONFUSAM Centro
Occidente, su participacién activa para conocer los reportes de avances, asi como el contacto directo con los
dirigentes de enlace, permitié mayor autonomia en el despliegue del proceso de levantamiento. Esto también

fortalece la cohesién de la organizacion.
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3. Resumen de resultados

3.1. Metodologia general del analisis

A continuacién se presenta el anilisis descriptivo de los resultados del primer CENSO Sindical, de la Federacién
CONFUSAM Centro Occidente. Los datos obtenidos por el CENSO sindical fueron procesados entre el 15 y el
23 de enero por parte del equipo técnico del proyecto. El procesamiento consistié en las siguientes etapas: carga
de datos, validacién de respuestas, verificacién de variables, revision coherencia de respuestas, elaboracién de
tabulados, célculo de distribucion por categoria de variable y presentacién grafica. También se incluye una breve

interpretacién en cada gréfico.

Dentro del proceso de anélisis de coherencia, se llevé a cabo una revisién en detalle de las variables de: “Asociacién”,
“Edad” y “comuna de residencia”. En estos casos se observaron datos atipicos a la distribucién esperada. Los
criterios de andlisis para cada caso se explica en su respectivo apartado. Adicionalmente se consolid6 el padrén
de 2023 de las 39 asociaciones, revisando y validando aquella informacién que contuviera al menos el rut de
cada trabajadora o trabajador y descartando informacién duplicada. Esto permitié tener una marco de referencia
respecto de la asociacién de procedencia y la correspondencia o no de la persona afiliada, lo que permitié realizar
correcciones de asociaciones luego de identificar 124 respuestas que no correspondian. Mas detalles sobre la revisién

de coherencia se detallara en el informe estratégico por asociacién.

Las respuestas totales que fueron validadas corresponden a 3.726 de un universo de 5.778, lo que corresponde a
un 64,4% del total de las y los trabajadores de la Federacién. Si bien el CENSO sindical, no logré el principal
objetivo de una accién censal, que es abordar a toda la poblacién esperada, en este caso la afiliacion completa
de la Federacién. Segiin se ha visto anteriormente, en cuanto a volumen de datos utilizados por experiencias
similares como incluso en relacién a experiencias de participacién electoral en la propia Federacion, el porcentaje
de participacién se encuentra en un nivel alto y es importante destacar la voluntariedad de cada trabajador y
trabajadora por participar de esta primera iniciativa.

Los resultados seran presentados segtin el orden de los médulos del CENSO sindical, algunas respuestas han sido
utilizadas para verificar los datos de variables de interés por lo cual no seran incorporadas en caso de no ser
necesario para el andlisis. Se recomienda que la lectura de la informacién se haga tomando en cuenta que los datos
representan a quienes respondieron el CENSO sindical que a su vez son la mayoria de los miembros de la

organizacién, o el 64,4% del total, segiin el padrén 2023.

Adicional a este informe se ha preparado un anélisis por asociacién, el cual ha sido entregado a la directiva de la

Federacién quienes definiran el uso y difusién de dicha informacién.

En cuanto a las regiones de residencia habitual, se aprecia una concentracién de trabajadoras y trabajadores en la
regién metropolitana, en donde reside de forma habitual un 99,4% del total de las personas que respondieron el
CENSO sindical. Las dem3s regiones de residencia corresponden a O'Higgins (0,3%), Valparaiso (0,3%) y Los

Rios y Maule, con una respuesta para cada caso, equivalente a un 0,0%.

Los porcentajes han sido redondeados a 1 digito razén por la cual en algin caso la suma acumulada de las

categorias podria dar un resultado distinto de 100.
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3.2. Seccién A: Caracteristicas Sociodemograficas

iCon qué género se identifica?

En la grafica se aprecia que el 76,9% de las personas que respondieron la encuesta, se identifica con el género
femenino, un 22,9% con el masculino y un 0,2% con otro género.

0,2%
Otro Masculino Femenino

i Cual es su edad?

Para el caso de la pregunta edad se utilizé una verificaciéon basada en la distribucién de los valores, esto significa
que inicialmente se revisé la coherencia del rango en el cual se ubicaban los datos ingresados para esta variable.
Mediante dicha revisién, fue posible identificar valores que no se correspondian con edades posibles (menores a 10
afios o superiores a 100), para estos casos se revis6 el resultado de la variable fecha de nacimiento y se realizé |a

correccion de datos.

El resultado permite apreciar la distribucién de la grafica siguiente, a partir de la cual es posible apreciar que la
edad promedio corresponde a 40 afios y la mediana a 38 afios. La mediana corresponde al valor central de la distri-
bucién, por tanto, vale decir que el 50% de las y los trabajadores de la Federacion CONFUSAM Centro Occidente
tiene menos de 39 afios (en el caso de tomar el valor 38 se deberfa enunciar como: “El 50 % tiene 38 0 menos afios”).
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Dada la distribucién regional indicada al principio, es que el andlisis de residencia por comuna se centrara en la

Regién Metropolitana, como se presenta a continuacion.

Como se aprecia en la grafica, en la provincia de Talagante, la mayor cantidad de trabajadoras y trabajadores
residen en la comuna de Pefiaflor (es la que se ve con un color naranja y ocupa mayor parte de la grafica) si se
aprecia el eje vertical (o eje y) que tiene el titulo de “Cantidad”, se aprecia el total acumulado de personas, por
tanto, una forma de interpretar el grafico es indicando: “La mayor cantidad de trabajadores que residen en la
provincia de Talagante, lo hacen en la comuna de Pefiaflor. De este grupo, la mayoria trabaja en Pefiaflor, mientras

que otros se desplazan a Padre Hurtado y en menor cantidad a Maipd".
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Flujo de Provincia de Talagante, 'del hogar al trabajo’
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Maipu
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>

En el caso de la provincia de Santiago, para facilitar la presentacién de los resultados, se ha divido a la provincia
en dos sectores, “Comuna de Santiago y colindantes” y “Comunas no colindantes con la Comuna de Santiago”. En
siguiente grafico muestra el primer grupo de comunas.

A nivel general destaca un flujo bastante variado entre las comunas de residencia y de trabajo, siendo Renca una
de las comunas con mayor concentracién de personas en lugar de residencia y trabajo para el caso de Santiago, se
visualiza que un importante niimero de trabajadores reside en esta comuna, pero trabaja en Pudahuel, Lo Prado y

otras comunas como Maipt, Cerro Navia, Renca y Quinta Normal.
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Flujo de Provincia de Santiago (Comuna de Santiago y colindantes), ‘'del hogar al trabajo
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Para el caso de las comunas de la provincia de Santiago que no colindan con la comuna del mismo nombre, tenemos
que Pudahuel es la que concentra el mayor nimero de trabajadoras y trabajadores de la Federacién que respondieron
el CENSO sindical. La mayoria de este grupo trabaja en Pudahuel, pero un segmento de alrededor de 100 personas
que residen en Pudahuel se trasladan a su lugar de trabajo en Lo Prado. También se observan desplazamien-
tos desde Cerro Navia, hacia Pudahuel, Lo Prado y Quinta Normal, ademas de quienes trabajan en la misma comuna.
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Flujo de Provincia de Santiago (Comunas no colindantes con Santiago), 'del hogar al trabajo’
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Para las comunas de la provincia de Maipo se aprecia, solamente un grupo de trabajadoras y trabajadores que
reside en San Bernardo y se traslada a Lo Prado como lugar de su centro de trabajo.

32



Flujo de Provincia de Maipo, 'del hogar al trabajo’
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En la provincia de Chacabuco se observa un grupo de trabajadoras y trabajadores que se desplazan desde la
comuna de Lampa a Pudahuel.

Flujo de Provincia de Chacabuco, 'del hogar al trabajo’

Lampa Pudahuel
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>
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Respecto de la provincia de Cordillera, se tiene un grupo de trabajadoras y trabajadores que se desplaza desde
Puente Alto a la comuna de Santiago.

Flujo de Provincia de Cordillera, ‘del hogar al trabajo’

Puente Alto Santiago
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>

En la provincia de Melipilla se observan grupos de trabajadoras y trabajadores que residen en dos comunas: Melipilla
la gran mayoria y San Pedro en menor medida. Practicamente la totalidad de quienes residen en Melipilla laboran
en esa misma comuna, salvo un grupo de 5 personas que se desplaza a Marfa Pinto.

Flujo de Provincia de Melipilla, ‘'del hogar al trabajo’
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Indique su nacionalidad

Respecto de la pregunta por nacionalidad, se aprecia que un 94,8 % de quienes respondieron la encuesta indica que
su nacionalidad es Chilena, seguido de un 2,2% que indica nacionalidad Venezolana.

94,8%

Porcentaje del total

0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0.8% 11%  22%
Haitiana Otra Cubana Peruana  Colombiana Ecuatoriana Venezolana Chilena
Nacionalidad

Indique su nivel educacional

i6 iv ucacién, u 5% ui indi u z iv
En relacién con el nivel de educacién, un 33,5% de quienes responden el CENSO indican que alcanzaron el nivel
profesional completo (4 afios y mds de formacién), seguido de un 29% que indica Técnico nivel superior completo

(2 a 3 afios) como su mayor nivel alcanzado.

Un 0,1% del total de las y los trabajadores que responden el CENSO indica que su mayor nivel alcanzado
corresponde a Basica Incompleta.

Un 10,4% de quienes respondieron el CENSO sindical, indica que tiene posgrado completo.
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3.3. Seccién B: hogar y trabajo no remunerado

Indique el namero de integrantes de su hogar

Se aprecia que de las y los trabajadores que respondieron el CENSO, un 26,1% vive en hogares con 3 miembros,
seguido de cerca por hogares de 4 miembros, lo que corresponde a un 24,7% de quienes respondieron. Cerca se
encuentran aquellas personas que residen en hogares de 2 personas, alcanzado un 22,2% del total de respuestas.

Del grupo de trabajadores y trabajadoras que sefialan que viven en hogares de 4 integrantes, un 64% indica que es
proveedora(or) principal del hogar. Para el grupo de quienes residen en hogares con 3 integrantes, se tiene que un
71% reporta ser proveedora(or) principal.

26,1%
24,7%
22,2%

<
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7,3%

4,1%
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0,
e _0.3%_ 0,1%  0,1%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mas de 10

Nidmero de integrantes del hogar

i Es usted la(el) proveedora(or) principal

El 70,4% de quienes responden, sefialan que son proveedores principales de sus hogares. De este grupo un 75,2%
se identifican con el género femenino, un 24,6% con el masculino y un 0,2% con otro. Si se relaciona con el tipo
de vivienda, de este grupo de personas un 33,5% residen en viviendas Propia pagando (crédito hipotecario u otro),
un 25,8% en vivienda Arrendada y un 22,1% en una vivienda Totalmente pagada.

Del grupo de personas que son proveedores principales un 54,7 % indica que colabora econémicamente con otros
hogares. Adicionalmente, el 48,9% de este grupo pertenece a hogares donde solo una persona se encuentra con

trabajo remunerado y un 44,5% se encuentra en hogares donde al menos 2 personas se encuentran trabajando
remuneradamente.
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70,4%

29,6%

No

iCuantas personas se encuentran trabajando remuneradamente en su hogar?

Si

Un 52,2% de quienes responden, indican que en su hogar hay al menos 2 personas que se encuentran trabajando

remuneradamente. De este grupo un 77,3% se identifica con el género femenino. El 30,1% de este grupo sefala
que vive en un hogar de 4 integrantes.

Del grupo de trabajadoras y trabajadores que indican que en sus hogares hay una persona trabajando remunerada-

mente, un 95,2% sefiala ser proveedora(or) principal de ese hogar y el 77% de este grupo corresponde a personas
que se identifican con el género femenino.

52,2%

36,1%

Porcentaje del total

2,4%

0,4% 0,1% 0%
2 3 4 5 6 7
NuUmero de personas trabajando remuneradamente en el hogar
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iCuantas personas se encuentran buscando trabajo de forma activa en su hogar?

Como se puede apreciar en el gréifico un 73,3% de quienes responden indican que su hogar no hay nadie buscando
trabajo de forma activa. Mientras que un 5% indica que al menos 2 personas se encuentran buscando trabajo,

de este dltimo grupo, un 26,5% corresponde a personas que residen en hogares con 4 miembros y un 23,2% a
hogares de 5 integrantes.

73,3%

Porcentaje del total

5%
o 0.1% 0%
2

3 4 5

1
NUmero de personas buscando trabajo remunerado en el hogar

La vivienda que actualmente ocupa su hogar es. ..

Mientras un 33,6 % sefiala que reside en viviendas Propia pagando (crédito hipotecario u otro) tenemos que un
14,7% que sefiala que en su vivienda actual se encuentra Allegada(o), de este grupo un 79,9% corresponde a

mujeres y un 62,3% sefialan que son proveedoras(es) principales de los hogares en que residen.

Un 38,6 % de las personas que sefialan que se encuentran Allegada(o) reportan un nivel educacional correspondiente

a Técnico Nivel Superior Completo (2 o 3 afios) y un 22,9% indican que su nivel educacional equivale a Profesional
Completo (4 afios y mas).

33,6%

23,1% 23.9%
14,7%
4,7%
Toma o Cedida o Allegada/o Arrendada Propia Propia pagando
campamento prestada totalmente (crédito
pagada hipotecario u
otro)
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iCuantas horas al dia dedica en promedio a labores de cuidado?

En promedio las trabajadoras y trabajadores que responden indican que dedican 4,6 horas a labores de cuidado,
con una mediana de 4 horas al dia.

Si analizamos por el género que se identifican, tenemos que en el caso del género femenino se dedican en promedio
4.8 horas, versus 3,8 horas en promedio el género masculino y 2,8 horas otro género. Se aprecia también que
aquellas personas que residen en las regiones de O'Higgins, Los Rios y Maule dedican sobre 8 horas a labores de
cuidado.

En hogares de 3 integrantes, se aprecia que el promedio de horas dedicadas al cuidado alcanza las 4,9 horas, en
hogares de 6 y 8 integrantes el promedio supera las 5 horas. En aquellas viviendas donde las personas residen
como allegadas, se aprecia que el promedio de horas dedicadas al cuidado es de 4,7 horas, ligeramente superior al
promedio a quienes residen en una casa totalmente pagada (4,6 horas).

En su hogar, jhay personas que requieran algun tipo de cuidado permanente?

69,1%

30,9%

Si No

Como se aprecia en el gréfico anterior, un 30,9% de quienes responden indican que en su hogar si hay personas que
requieren de cuidados permanentes. Un 79,2% del grupo antes mencionado, se identifica con el género femenino y
un 73% indica que es proveedora(or) principal del hogar.

Del grupo indicado en el parrafo anterior, un 54,1% reside en hogares en donde al menos 2 personas se encuentran

trabajando remuneradamente y el 88,5% sefiala que debe asumir frecuentemente labores de cuidado.
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iUsted debe asumir frecuentemente labores de cuidado en su hogar?

Del total de las y los trabajadores que respondieron el CENSO sindical, tenemos que un 71,4% indica que debe
asumir frecuentemente labores de cuidado en el hogar. De este grupo un 81,5% se identifica con el género femenino.

El 27,1% corresponde a hogares de 3 integrantes y el 24,6% a hogares de 4 miembros. Ademas, del grupo de

personas que si deben asumir labores de cuidado, un 55,5% colabora econémicamente con otro hogar. El 36,3%
dedica entre 4 y 5 horas a labores de cuidado.

71,3%

28,7%

No

iUsted colabora econémicamente, al menos una vez al mes, con otro hogar que no sea el anteriormente
descrito?

Si

Un 53,6 % de quienes responden el CENSO sindical, indican que colaboran econémicamente con otro hogar que no

sea el propio. De este grupo un 75,6 % son mujeres y un 85,7 % sefiala que no tiene otra ocupacién adicional a su
trabajo en la salud municipal.

53,6%

Si

46,4%

No
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3.4. Seccién C: Caracteristicas del trabajo

i Cuanto tiempo lleva trabajando en el sector salud?

Se aprecia que un 22,2% de las personas que responden el CENSO sindical tiene entre 4 y 7 afios en el sector
salud, un 18,1% reporta entre 8 y 11 afios.

22,2%

16,7%

- I

iEn qué categoria funcionaria se ubica?

Porcentaje del total
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a) Menos de 1
b) Entre 1y 3
afios
c)Entredy7
afios
d) Entre 8y 11
afios

En relacién con la categoria funcionaria un 33,4% indica que corresponde a Otros profesionales y un 30,9%
corresponde a Técnicos de nivel superior. Para el caso del grupo de otros profesionales, tenemos que un 78.8%
corresponde a trabajadoras que se identifican con el género femenino, mientras que en el caso de técnicos
de nivel superior tenemos que un 86,4% corresponde a personas que se identifican con el género femenino.
En el caso de la categoria A que incluye a médicos y otros, el porcentaje de personas que se identifica con
el género femenino corresponde a un 58,2%. La categoria E, correspondiente a administrativos de salud, se
conforma por un 84,6% de trabajadoras que se identifican con el género femenino. Para el caso de la catego-

ria F de auxiliares de salud, un 40,7 % de ese grupo corresponde a personas que se identifican con el género femenino.

33,3%
30,9%
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K<)
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o 8,2%

3,4%
A - (medicos B - (otros C - (tecnicos D - (tecnicos E- F - (auxiliares
cirujanos, profesionales) nivel superior) de salud) (administrativos de servicios de
farmaceuticos, de salud) salud)
quimico—farmaceutico,
bioguimico,
cirujano
dentista)

Categoria funcionaria
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iCuantos aios lleva en la salud municipal de la comuna en que trabaja actualmente?

Respecto de los afios trabajando en la salud municipal de la comuna en que trabaja actualmente, un 25% de
quienes responden el CENSO sindical lleva 3 o menos afios, un 50% llevan 8 o menos afios, un 75% lleva 14 o
menos afios y un 10% tiene sobre 21 afios.

i Cual es la jornada que usted realiza habitualmente? Considere los tltimos 12 meses

En relacién con la jornada un 92,7% indica que su jornada habitual corresponde a completa. Del grupo de personas

que se desempefian a jornada parcial un 72,6% corresponde a quienes se identifican con el género femenino.

92,7%

5,9%
1,4%

Otra Parcial Completa

Su horario de trabajo es. ..

El 94,1% indica que su horario de trabajo es diurno (mafiana y/o tarde) mientras que un 4,7 % indica que realiza
turnos rotativos. De este dltimo grupo un 51,4% se identifica con el género masculino.

94,1%

4,8%
1,1%
Fijo de noche Turnos Diurno (mafiana
rotativos ylo tarde)
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i Tiene otra ocupaciéon remunerada aparte del trabajo en la salud municipal de la comuna?

Un 87 % sefiala que no tiene otra ocupacién. Mientras que un 13% sefala que si |a tiene, de ese grupo un 61,5%
se identifica con el género femenino. Del mismo grupo, un 42,7% corresponde a personas cuyo nivel educacional
es profesional completo (4 afios y mas).

87%

13%

Si

i Cual es la actividad que le reporta mayores ingresos?

De las personas que realizan otra actividad para complementar ingresos, un 83,4% indica que la actividad que les

reporta mayores ingresos es la del trabajo en la salud municipal de la comuna. Mientras un 16,6 % indica que es
otra ocupacién.

83,4%

16,6%

Otra ocupacion Trabajo en la
salud municipal
de la comuna
Personas que reportan tener otra actividad
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i Cual es su calidad contractual?

La mayoria de las trabajadoras y trabajadores que responden el CENSO sindical, sefiala que se encuentra en una
calidad contractual de Contrato indefinido, mientras que un 31,8% sefiala que se encuentra a plazo fijo.

De quienes estan en condicién de plazo fijo, un 73,5% corresponde a personas que se identifican con el género

femenino.

31,8%
2,4%
0’1% _1'5% _0 .
Cadigo del Honorarios Otro Plazo fijo Contrato
trabajo indefinido

En los ultimos 12 meses, ;Ha sufrido algin tipo de agresion de los descritos a continuacién?

Con relacién a si se han experimentado agresiones en los 12 dltimos meses se aprecia que un 46,8 % indica que no
ha experimentado ningln tipo de agresién. Un 30,7 % de las trabajadoras y trabajadores que responden el CENSO
sindical, indican que han sufrido algln tipo de agresién por parte de personas que se atienden en el centro de
trabajo. De este grupo un 77,5% corresponde a personas que se identifican con el género femenino. De quienes
han reportado sufrir agresién por quienes se atienden en el centro de trabajo, un 35,1% corresponde a personas en
la categoria funcionaria de Técnicos de nivel superior un 26,9% corresponde a Otros profesionales.

46,9%
30,6%
9,5%
50 6,5%
.
I

d) Agresion e) Otro c) Agresion b) Agresion a) Agresion f) No he

por parte por parte de por parte por parte de experimentado
de otro(s) jefatura(s) de otro(s) persona(s) que ningun tipo

trabajador(es) colega(s) de se atiende(n) de agresion en
externo(s) trabajo en Centro de los dltimos 12

al Centro de trabajo meses

trabajo
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Considerando que 1 es “pésimo ambiente” y 7 es “excelente ambiente” para trabajar, ; Qué nota colocaria
al lugar donde desarrolla su trabajo principal?

Con relacién a la calificacién del lugar de trabajo, la nota promedio corresponde a un 5,1. Un 11,1 % de las personas
que respondieron el CENSO indicaron una calificacién inferior a 4.

Durante el altimo aiio, considera que la situaciéon de su salud mental. ..
Un 51,6 % de quienes respondieron el CENSO sindical, indica que en el dltimo afio su salud mental ha empeorado.

De este grupo un 77,7% corresponde a mujeres, un 71,6 % sefiala que es proveedora(or) principal y un 56,1%

indica que colabora econémicamente con otros hogares.

40%

8,4%

Ha mejorado Se ha mantenido Ha empeorado
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En los dltimos 12 meses, ;ha tenido alguna enfermedad que considere haya sido provocada por su trabajo

principal?

Un 42,1% indica que en los dltimos 12 meses ha tenido una enfermedad que considera que ha sido provocada por

su trabajo principal, de este grupo un 76,9% se identifica con el género femenino.

57,9%

42,1%

Si No

i Qué medio(s) utiliza de forma frecuente para informarse sobre lo que ocurre con su asociacion o la
Federacion CONFUSAM?

El medio mas utilizado para informarse corresponde a Whatsapp, seguido del correo electrénico.

65,7%

7,4%
9 3,5% 4,1%
0,8% 3,1%
Mensaje de  Diario Mural Otro Facebook Instagram Correo WhatsApp
texto electrénico
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4. Revision de datos por Servicio de Salud Centro y Occidente

A continuacién se revisan los datos correspondientes a la planilla entregada por el servicio de salud centro y el
servicio de salud occidente, a la Federacién CONFUSAM Centro Occidente.

La revisidon se centra en los aspectos més relevantes vinculados con las consultas del CENSQ. En este aspecto se
espera desarrollar comparaciones a grandes rasgos, que permitan tener en cuenta cémo la poblacién estudiada en

el la consulta sindical tienen semejanza con la poblacién en general.

5. Principales descriptivos de la base de datos

5.1. Observaciones por servicio de salud

La base de datos posee un total de 8.053 observaciones, de las cuales 6.856 corresponden al Servicio Metropolitano

Occidente y 1.197 al servicio Metropolitano central.

Cuadro 9: Observaciones por Servicios de salud

Servicio de salud Namero Porcentaje
Metropolitano Occidente 6.856 85,1%
Metropolitano Central 1.197 14,9%

La base de datos posee un total de 8.053 observaciones, de las cuales 6.856 corresponden al Servicio Metropolitano

Occidente y 1.200 al servicio Metropolitano central.

5.2. Observaciones por sexo
Respecto a la distribucién por sexo, se aprecia que un 28,3% corresponde a hombres y un 71,7% a mujeres.

Cuadro 10: Observaciones por Servicios de salud

Sexo Namero Porcentaje
Hombre 2.277 28,3%
Mujer 5.776 71,7%

5.3. Observaciones por comuna

En el cuadro 3, se aprecian las observaciones por comuna. Siendo Pudahuel la comuna que presenta el mayor
nimero de observaciones, lo que corresponde a un 13,3% del total de trabajadores y trabajadoras, seguido por
Melipilla que alcanza un 11,0% del total. Como se aprecia en el cuadro 4, del total de mujeres el 53,4% se
concentra en las comunas de Pudahuel, Melipilla, Renca, Cerro Navia y Lo Prado, mientras que el 50,8% de los

hombres se distribuye en las comunas de Pudahuel, Cerro Navia, Peiiaflor, Melipilla y Renca.
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Cuadro 11: Observaciones por Comuna

Comuna Namero Porcentaje
Pudahuel 1.068 13,3%
Melipilla 883 11,0%
Renca 788 9,8%
Cerro navia 787 9,8%
Lo prado 692 8,6%
Penaflor 613 7,6%
Santiago 607 7,5%
Maipu 590 7,.3%
Quinta normal 418 52%
Padre hurtado 328 4,1%
Talagante 320 4,0%
El monte 306 3,8%
Isla de maipo 301 3.7%
Maria pinto 129 1,6%
San pedro 128 1,6%
Alhué 95 1,2%

Cuadro 12: Observaciones por sexo y Comuna

Comuna Mujer Porc. Mujer Hombre Porc. Hombre
Pudahuel 706 12,2% 362 15,9%
Melipilla 633 11,8% 200 8.8%
Renca 601 10,4% 187 8,2%
Cerro navia 581 10,1% 206 9,0%
Lo prado 512 8,9% 180 7,9%
Santiago 442 7.7% 165 7.2%
Maipu 414 7.2% 176 7.7%
Penaflor 411 7.1% 202 8,9%
Quinta normal 300 5.2% 118 5.2%
Padre hurtado 229 4,0% 99 4,3%
Talagante 214 3,7% 106 4.7%
Isla de maipo 211 3,7% 90 4,0%
El monte 207 3,6% 99 4,3%
San pedro 105 1,8% 23 1,0%
Maria pinto 88 1,5% 41 1,8%
Alhué 72 1,2% 23 1,0%

5.4. QObservaciones por Nacionalidad

Respecto de la nacionalidad se observa que el 92,6 % de las personas que responden son de nacionalidad Chilena,
lo que corresponde a un total de 7.454 observaciones.

Al observar la categoria nacionalidad seglin sexo y comuna, se aprecia que en el caso de las personas de nacionalidad
venezolana hay una mayor concentracién de personas en las comunas de Pudahuel, Quinta Normal, Cerro Navia,
Renca y Lo Prado. Mientras que las comunas de los sectores mas rurales, como San Pedro, Isla de Maipo, El

monte y Marfa Pinto, tienen una menor presencia de trabajadores y trabajadores de esta nacionalidad. La mayoria
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Cuadro 13: Observaciones por Nacionalidad

Nacionalidad NuOmero Porcentaje

Chile 7.454 92,6%
Venezuela 251 3,1%
Ecuador 120 1,5%
Colombia 108 1,3%
Cuba 36 0.4%
Peri 28 0,3%
Haiti 19 0,2%
Bolivia 17 0,2%
Otro pais 12 0,1%
Argentina 3 0,0%
Espaiia 2 0,0%
Alemania 1 0,0%
Brasil 1 0,0%
China 1 0,0%

de las personas de esta nacionalidad se encuentran en categoria A.

En el caso de las personas de la nacionalidad ecuatoriana, se aprecia una mayor presencia en las comunas de Cerro
Navia y Maipl. La mayoria de estas personas se encuentran en categoria A.

Para el caso de las personas de nacionalidad colombiana, la mayoria de las personas se encuentran en las comunas
de Cerro Navia y Renca. Al igual que los casos anteriores la mayoria de las personas de esta nacionalidad se

encuentran en categoria A.

5.5. Observaciones por Categoria

Con relacién a la categoria, en el cuadro 5 se aprecia que la mayoria de las observaciones corresponden a la
cateogira B, la que concentra un 33,2% del total. Le sigue la categoria C, con un 27,1% y la A con un 14,2%,
la categoria E con un 11,9% de las observaciones, luego la categoria F con un 11,1% de las observaciones y
finalmente la categoria D con un 2,4% de las observaciones totales. La mayoria de las personas de la categoria B,
se encuentran en las comunas de Melipilla, Pudahuel, Renca, Cerro Navia, Lo Prado, Santiago y Maipi, comunas

en las que superan las 200 personas en esta categoria.

Cuadro 14: Observaciones por Categoria

Categoria Nuamero Porcentaje

B 2.675 33,2%
Cc 2.184 27,1%
A 1.141 14,2%
E 961 11,9%
F 896 11,1%
D 196 2,4%
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5.6. Observaciones por nivel de carrera

El nivel de carrera que concentra el mayor niimero de observaciones corresponde al nivel 15 con un 21,0% del
total equivalente a 1.689 observaciones, seguido por el nivel 14 con un 11,8% del total que corresponde a 953
observaciones. Los niveles 5, 4, 3 y 2 son los que presentan menos observaciones ubicandose por debajo del 3%

del total

Cuadro 15: Observaciones por Nivel

Nivel Nuamero Porcentaje

15 1.689 21,0%
14 953 11,8%
13 861 10,7%
12 791 9,8%
11 658 8,2%
10 596 7,4%
9 485 6,0%
8 427 53%
7 355 4,4%
6 291 3,6%
1 277 3,4%
5 201 2,5%
2 159 2,0%
4 158 2,0%
3 152 1,9%
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5.7. Observaciones por Profesién

La mayor cantidad de observaciones por profesién se concentra en TENS, con un 24,0% del total, equivalente a
1.930 observaciones, le sigue administrativo con 961 observaciones que corresponden al 11,9% del total. Luego
sigue Auxiliar de servicio con 896 observaciones correspondientes a un 11,1% del total.

Las profesiones que presentan el menor nimero de trabajadores y trabajadoras corresponden a Ingeniero/a (71),
Tecndlogo/a médico (53), Profesor/a (40), Fonoaudiologo/a (38), todas ellas concentran menos del 1% del total

de observaciones.

Cuadro 16: Observaciones por Profesién

Profesion Namero Porcentaje
Tens 1.930 24,0%
Administrativo 961 11,9%
Auxiliar de servicio 896 11,1%
Medico 692 8,6%
Enfermera(o) 646 8,0%
Odontologo(a) 366 4,5%
Matron(a) 340 4,2%
Asistente social 335 4,2%
Kinesiologo(a) 323 4,0%
Psicologo(a) 323 4,0%
Tans 254 3.2%
Nutricionista 248 3,1%
Tecnico de salud 196 2,4%
Otro 150 1,9%
Terapeuta ocupacional 108 1,3%
Quimico farmaceutico 83 1,0%
Ingeniero(a) 71 0,9%
Tecnologo(a) medico 53 0,7%
Profesor(a) 40 0,5%
Fonoaudiologo(a) 38 0,5%

5.8. Observaciones por jornada

Las observaciones por jornada presentan una variedad bastante amplia de jornadas, alcanzando 36 variedades.
La jornada que tiene mayor presencia corresponde a 44, que concentra el 91,3% del total, equivalente a 7.351
observaciones, le sigue jornada 22 con unb 4,2% del total y jornada 33 con un 2,1%. Las demas jornadas abarcan

menos del 0,5% del total de observaciones.

5.9. Observaciones por anos de servicio

Las observaciones por afios de servicio muestran que un 16,1% tiene O afios, siendo este el grupo mayoritario,

seguido de 2 afios de servicio con un 7,2% del total.
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6. Tabulados de las categorias principales

A continuacién se presentan diversos cruces para complementar el anélisis descriptivo.

6.1. Distribucion de trabajadores por categoria segun el total de cada sexo

El siguiente cuadro muestra la distribuciéon por sexo, en diversos grupos de categorias. La tabla permite observar
que del total de mujeres un 35,7 % se encuentra en la categoria B, mientras que 31,7 % del total esta en la categoria

C.

Cuadro 17: Observaciones por sexo y categoria

Categoria Porc. Mujer Porc. Hombre

A 11,3% 21,5%
B 35, 7% 27,0%
C 31,7% 15,5%
D 3,1% 0,7%
E 13,2% 8,8%
F 51% 26,4%

En el caso de los hombres un 27,0% se encuentra en la categoria B, seguido por un 26,4 % del total que estd en la

categoria F.

6.2. Distribucion de observaciones por categoria y sexo

Se aprecia que la categoria A es la que presenta las proporciones mas cercanas por sexo, en donde tenemos que a

un 57,1% de mujeres y un 42,9% de hombres. Las mayores diferencias se observan en las categorias C y D.

Cuadro 18: Observaciones por sexo seglin categoria

Sexo A B C D E F

Mujer 571% 770% 838% 913% 79,1% 328%
Hombre 429% 230% 162% 87% 209% 672%

6.3. Distribucion por sexo segun tipo de contrato

Se aprecia que en el caso de las personas con contrato indefinido, un 74,6 % corresponde a mujeres mientras que

un 25,4% a hombres. En el caso de los contratos a plazo fijo 67,2% son mujeres y un 32,8% hombres.

Cuadro 19: Observaciones por Tipo de contrato

Categoria Porc. Mujer Porc. Hombre

Indefinido 74,6% 25.4%
Plazo fijo 67,2% 32,8%
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6.4. Distribucién por sexo segiin comuna

La distribuciéon comunal por sexo presentauna distribucién semejante en cada comuna, es decir, proporcionalmente
las mujeres son mayoria en cada caso, lo que es coherente con la distribucién general. Las comunas donde existe
una mayor proporcidén de mujeres con relacién a hombres son San Pedro (82,0%), Melipilla (77,3%) y Renca
(76,3%). En ninglin caso se aprecia que las mujeres representen menos del 66,1% del total, caso que se da en la

comuna de Pudahuel.

Cuadro 20: Observaciones comunales por sexo

Categoria Porc. Mujer Porc. Hombre
Pudahuel 66,1 % 33,9%
Melipilla 77,3% 22,7%
Renca 76,3% 23,7%
Cerro Navia 73,8% 26,2%
Lo Prado 74,0% 26,0%
Santiago 72,8% 27,2%
Maipu 70,2% 29,8%
Peiiaflor 67,0% 33,0%
Quinta Normal 71,8% 28,2%
Padre Hurtado 69,8 % 30,2%
Talagante 66,9% 33,1%
Isla de Maipo 70,1% 29,9%
El Monte 67,6 % 32,4%
San Pedro 82,0% 18,0%
Maria Pinto 68,2% 31,8%
Alhué 75,8% 24.2%
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6.5. Distribucion por sexo segin profesiéon

La distribucién comunal por sexo presenta a una nivel bastante semejante en cada caso, siendo mayoritaria la
participacién de mujeres, siendo las comunas de Melipilla y Renca donde se aprecia mayor participacién de éstas.
Algunas profesiones concentran una mayoria muy relevante en un sexo determinado, como es el caso de Matrona
o Matrén donde destaca con un 91,8 % la proporcién de mujeres frente a un 8,2% de hombres. La profesién que
presenta una distribucién mas igualitaria corresponde a Kinesiologo o Kinesiologa donde un 51,4% corresponde

a hombres, versus un 48,6 % de mujeres.

Cuadro 21: Observaciones por sexo segtn profesion

Profesion Porc. Mujer Porc. Hombre
Tens 85,0% 15,0%
Administrativo 79.1% 20,9%
Auxiliar de servicio 32,8% 67.2%
Enfermera(o) 86,4 % 13,6%
Medico 56,1% 43,9%
Matron(a) 91,8% 8.2%
Asistente social 83,3% 16,7%
Nutricionista 88, 7% 11,3%
Psicologo(a) 68,1% 31,9%
Odontologo(a) 58,7 % 41,3%
Tans 74.8% 25.2%
Tecnico de salud 91,3% 8,7%
Kinesiologo(a) 48,6 % 51,4%
Otro 70,7% 29,3%
Terapeuta ocupacional 76,9% 23,1%
Quimico farmaceutico 59,0% 41,0%
Ingeniero(a) 52,1% 47,9%
Fonoaudiologo(a) 89,5% 10,5%
Tecnologo(a) medico 56,6 % 43,4%
Profesor(a) 60,0 % 40,0%

6.6. Distribucion de profesion segin sexo

En el siguiente cuadro se aprecia que del total de las mujeres, estas se concentran principalmente en la profesion
de tipo TENS (28.4% del total), seguido de Administrativo (13,2% del total). Las profesiones de Quimico
Farmacéutico, Ingeniero, Fonoaudidlogo, Tecndlogo médico y profesor, concentran el menor porcentaje de mujeres
respecto del total de estas. Por el lado de los hombres se aprecia que se concentran principalmente en auxiliar de

servicio seguido de médico.
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Cuadro 22: Observaciones por profesion

Profesion Porc. Mujer Porc. Hombre
Tens 28,4% 12,7%
Administrativo 13,2% 8,8%
Aucxiliar de servicio 51% 26,4 %
Enfermera(o) 9,7% 3,9%
Medico 6,7% 13,4%
Matron(a) 5.4% 12%
Asistente social 4,8% 2,5%
Nutricionista 3,8% 1,2%
Psicologo(a) 3,8% 45%
Odontologo(a) 3,7% 6,6 %
Tans 3,3% 2,8%
Tecnico de salud 3,1% 0,7%
Kinesiologo(a) 2,7% 7.3%
Otro 1,8% 1,9%
Terapeuta ocupacional 1,4% 1,1%
Quimico farmaceutico 0,8% 1,5%
Ingeniero(a) 0,6% 1.5%
Fonoaudiologo(a) 0,6% 0,2%
Tecnologo(a) medico 0,5% 1,0%
Profesor(a) 0.4% 0,7%

6.7. Distribucion categoria por comuna, frecuencias absolutas

Se aprecia que la tendencia en la distribuciéon de categoria por comuna, es semejante en la mayoria de los casos,

en donde la categoria B, concentran la mayor cantidad de los casos, seguido de la categoria A.

Cuadro 23: Observaciones de categoria por comuna

Comuna A B C D E F
Alhué 3 22 46 0 8 16
Cerro Navia 111 263 205 28 88 92
El Monte 29 94 65 6 55 57
Isla de Maipo 42 67 98 3 46 45
Lo Prado 113 257 172 29 77 44
Maipu 107 206 161 39 55 22
Maria Pinto 13 37 35 4 12 28
Melipilla 104 338 282 11 82 66
Padre Hurtado 40 94 70 7 57 60
Penaflor 66 174 150 21 83 119
Pudahuel 183 300 294 14 140 137
Quinta Normal 67 156 100 2 47 46
Renca 109 282 212 19 90 76
San Pedro 8 36 39 2 15 28
Santiago 111 248 168 9 51 20
Talagante 35 101 87 2 55 40
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6.7.1. Resumen de categoria por comuna, frecuencias relativas

El siguiente cuadro, permite observar las frecuencias expresadas como porcentaje de cada categoria por comuna.

Destaca el porcentaje en la comuna de Santiago, donde la categoria B alcanza un 40,9% del total de categorias.

Cuadro 24: Observaciones de frecuencias relativas por categoria y comuna

Comuna A B C D E F

Alhué 32% 232% 484% 00% 84% 16,8%
Cerro Navia 141% 334% 260% 36% 112% 11,7%
El Monte 95% 307% 212% 20% 180% 18,6%
Isla de Maipo  14,0% 223% 326% 10% 153% 150%
Lo Prado 16,3% 37,1% 249% 42% 11,1% 6,4%
Maipu 18,1% 349% 273% 66% 9,3% 3.7%
Maria Pinto 10,1% 28,7% 271% 31% 93% 21,7%
Melipilla 11.8% 383% 31.9% 12% 9,3% 7.5%
Padre Hurtado 122% 28,7% 21,3% 21% 174% 183%
Penaflor 10,8% 28,4% 245% 34% 13,5% 19.4%
Pudahuel 171% 281% 275% 13% 13,1% 12,8%
Quinta Normal 16,0% 373% 239% 05% 112% 11,0%
Renca 138% 358% 269% 24% 114% 9,6%
San Pedro 62% 281% 305% 16% 11,7% 21,9%
Santiago 183% 409% 27,7% 15% 84% 33%
Talagante 109% 31,6% 272% 06% 172% 125%
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7. Revision de edad de las y los trabajadores

Considerando la variable fecha de nacimiento es posible construir una variable de edad a la fecha actual. A partir

de esto se obtienen los siguientes resultados.

7.1. Edad promedio por comuna

La edad promedio de la base revisada corresponde a 42 anos, mientas que la mediana de edad corresponde a 39
anos, la misma mediana se observa por genero. En el caso del promedio por sexo, los hombres alcanzan 43 aiios y

la mujeres 41 en promedio.

7.2. Promedio de edad por comuna y sexo

Cuadro 25: Observaciones de promedio edad por comuna

Comuna Mujer Hombre
Alhué 40 44
Cerro Navia 43 42
El Monte 41 48
Isla de Maipo 40 39
Lo Prado 41 41
Maipu 44 42
Maria Pinto 40 44
Melipilla 38 40
Padre Hurtado 43 44
Peiiaflor 42 45
Pudahuel 41 43
Quinta Normal 40 40
Renca 40 40
San Pedro 37 37
Santiago 42 41
Talagante 41 44

Al observar el promedio de edad por comuna y sexo se aprecia que la comuna de San Pedro es donde se encuentran
los promedios méas bajos alcanzando 37 afos para hombre y mujer, mientras que Padre Hurtado es la comuna que
presenta los promedio de edad mas altos por sexo, alcanzando los 43 afios en promedio para mujeres y los 44

promedio para hombres.

7.3. Edad promedio por categoria y sexo

Como se aprecia en el siguiente cuadro, los promedios de edad por categoria y sexo, son méas altos en las categorias
D y F. Mientras que en las categorias A y B los promedios de edad son relativamente mas bajos.

8. Observaciones considerando fecha de ingreso

Como se sefial6 al inicio, el grupo mayoritario de personas corresponde a un 16,1% con 0 afios de servicio, mientras

que el promedio de afnos de servicio alcanza los 9 afios y la mediana 6 afios.
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Cuadro 26: Observaciones de promedio edad por categoria y sexo

Categoria Mujer Hombre

A 38 39
B 39 39
C 41 39
D 51 54
E 44 43
F 51 50

Al revisar la variable fecha de ingreso, la mediana alcanza los 7 afios y el promedio 9 afios.

Cuadro 27: Observaciones por antiguedad segln afio de ingreso

Tramo antiguedad Numero Porcentaje

3 o menos afios 2.302 28,6 %
Entre 4 y 6 aiios 1.410 17,5%
Entre 7 y 9 afios 1.163 14,4%
Entre 10 y 12 aiios 833 10,3%
Entre 13 y 15 afios 645 8,0%
Entre 16 y 18 afios 592 7,3%
Entre 19 y 21 aiios 334 4,2%
Entre 22 y 24 aiios 195 2,4%
Entre 25 y 27 afios 127 1,6%
Entre 28 y 30 afios 153 1,9%
Mas de 30 aiios 299 3,7%

8.1. Tramo de antiguedad segun categoria

Como aprecia en la tabla en la mayoria de los tramos de afios de antiguedad la categoria B representa la mayor

proporcién, salvo en los tramos con 28 afios y mas.

Cuadro 28: Observaciones de frecuencias relativas por tramo de afios de antiguedad y categoria

Tramo antiguedad A B C D E F

3 0 menos aiios 20,1% 328% 23,7% 04% 108% 122%
Entre 4 y 6 aiios 16,7% 339% 243% 09% 106% 13,7%
Entre 7 y 9 aiios 132% 33,8% 30,1% 12% 10,7% 11,0%
Entre 10 y 12 afios 9,7% 339% 327% 24% 109% 10,4%
Entre 13y 15 afios 9,1% 372% 265% 6,7% 10,5% 9,9%

Entre 16 y 18 afios 9,8% 372% 275% 51% 125% 7,9%
Entre 19 y 21 aflos 9,0% 341% 284% 27% 189% 6,9%
Entre 22 y 24 afios 82% 282% 26,7% 46% 215% 10,8%
Entre 25 y 27 afios 12,6% 27,6% 22,0% 39% 205% 13,4%
Entre 28 y 30 afios 85% 28,8% 346% 78% 13,1% 7.2%

Mas de 30 aiios 54% 20,1% 375% 10,7% 18,4% 8,0%

58



9. Tabulados CENSO Federacion CONFUSAM Centro Occidente 2024

A continuacién se presenta una revisén de la base de datos del Censo de Federacion CONFUSAM 2024. Se revisa
un total de 3.718 datos (se excluyen datos que facilitan identificacién de poblaciones pequefias, como “otro” género
para resguardar anonimato y comparabilidad con datos de servicio de salud que no considera esa categoria en

sexo).

Los datos de CENSO corresponden a un 46,2% del total de los datos del servicio de salud. En el caso de las mujeres

corresponden a un 49,6 % del total de mujeres y en el caso de los hombres a un 37,5% del total de hombres.

9.1. Datos por género

Se aprecia que la dsitribucién general por género (considerando las categorias de la planilla de los servicios, es
decir Femenino y Masculino) es semejante a la revisada en los datos de la planilla del servicio de salud, donde
las mujeres representan una proporcidén mayoritaria, en los datos del censo se aprecia que el género femenino

corresponde a un 77,1% del total y el genero masculino a un 22,9% del total.

Cuadro 29: Observaciones por Censo Federacion CONFUSAM 2024

Genero Nimero Porcentaje
Femenino 2.865 77,1%
Masculino 853 22,9%

9.2. Datos por comuna CENSO Federacion CONFUSAM Centro Occidente 2024

En el siguiente cuadro se aprecia la distribuciéon por comuna, la cual indica que la comuna de Pudahuel es la que
concentra el mayor nimero de personas que respondieron al CENSO, seguido de Melipilla y Lo prado. Luego en la

tabla siguiente se aprecia un analisis por comuna y sexo.

Cuadro 30: Observaciones por Comuna

Comuna Namero Porcentaje
Pudahuel 704 18,9%
Melipilla 502 13,5%
Lo prado 475 12,8%
Maipu 314 8,4%
Peiiaflor 279 7,5%
Quinta normal 255 6,9%
Renca 242 6,5%
Santiago 218 5,9%
Cerro navia 184 4,9%
Isla de maipo 125 3,4%
Talagante 124 3,3%
Padre hurtado 93 2,5%
El monte 78 2,1%
San pedro 69 1,9%
Maria pinto 56 1,5%
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Cuadro 31: Observaciones de sexo por Comuna, CFCCO

Comuna Femenino Porc. Fem. Masculino Porc. Masc.
Pudahuel 505 17,6 % 199 23,3%
Melipilla 424 14,8% 78 9,1%
Lo prado 368 12,8% 107 12,5%
Maipu 207 7,9% 87 10,2%
Peiiaflor 211 7.4% 68 8,0%
Quinta normal 191 6,7% 64 7.5%
Renca 186 6,5% 56 6,6 %
Santiago 167 5,8% 51 6,0%
Cerro navia 148 5.2% 36 4.2%
Isla de maipo 99 3,5% 26 3,0%
Talagante 92 3.2% 32 3.8%
Padre hurtado 78 2,7% 15 1,8%
El monte 65 2,3% 13 1,5%
San pedro 59 2,1% 10 1.2%
Maria pinto 45 1,6% 11 1,3%
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9.3. Observaciones por nacionalidad CENSO Fed. CCO 2024

Se aprecia una tendencia semejante a la que se describi6é anteriormente a partir de la informacién del servicio de

salud. Siendo la nacionalidadChilen la mayoritaria, seguida de venezolana, ecuatoriana, colombiana y cubana.

Cuadro 32: Observaciones por Nacionalidad

Nacionalidad Nuamero Porcentaje

Chilena 3.523 94,8%
Venezolana 83 2,2%
Ecuatoriana 42 1,1%
Colombiana 29 0,8%
Cubana 12 0,3%
Peruana 12 0,3%
Otra 11 0,3%
Haitiana 6 0.2%
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10. Aspectos tedrico metodoldgicos del estudio y estrategia de muestreo

para la Encuesta sindical

A continuacién se presentan escenarios de muestreo para la Encuesta de la Federacion CONFUSAM Centro
Occidente.

La finalidad de este apartado es aportar de forma sintética y pedagdgica los principales aspectos técnicos relacio-
nados con el disefio y seleccién de la muestra para la realizacién de la Encuesta de la Federacion CONFUSAM

Centro Occidente.

En la seccién se abordardn conceptos generales de estadistica asi como exploraciones de dos escenarios muestrales
derivados de las reuniones de trabajo realizadas con la directiva de la Federaciéon y asamblea de delegadas y
delegados de base. Este trabajo se encuentra en la linea del proyecto de investigaciéon y accién Conocernos,

fortalecernos y organizarnos.

Para los escenarios muestrales se han tomado varias decisiones en diversas instancias de reunién entre el equipo
técnico de la Fundacién SOL vy la Directiva de la Federacion CONFUSAM Centro Occidente, con la finalidad de

definir las orientaciones politico sindicales que son insumo fundamental para la técnica utilizada.

Metodolégicamente esta investigacién toma en cuenta las innovaciones del Modelo Obrero (Laurell, 1993) como
les llamé Asa Cristina Laurell, investigadora del movimiento de trabajadores que ha construido en el desarrollo de
una perspectiva critica en el contexto de la medicina y el trabajo.

Respecto de investigaciones sobre aspecto de salud y trabajo, Laurell pantea que: “Dificilmente una investigacion
de este tipo puede tener un impacto relevante a menos que haya una participacion efectiva de las y los trabajadores
a través de sus organizaciones. Esto significa que éstas desempefan un papel central tanto para promover y

organizar los estudios como para proponer y luchar por cambios.” (Laurell, 1993).

También es importante recalcar que este documento se encuentra orientado a explorar modelos de disefio muestral,
a partir de la posibilidad de implementar estas técnicas en un contexto de discusion sindical, el cual se ha llevado a
cabo con una metodologia colectiva de trabajo, que considera la formulacién de tres insumos relevantes disefno
muestral, disefio de cuestionario de encuesta y el plan de levantamiento. Todos estos puntos han sido desarrollados
en los apartados anteriores de este informe y previamente revisados en extenso con las y los trabajadores de la
Federacion CONFUSAM Centro Occidente, mediante técnicas como grupos de discusién, jornadas de formacién y

presentacidén en asambleas.

Proponemos que este trabajo se plantea en la perspectiva de generar nuevo conocimiento sobre la relacién “trabajo-
salud”. En la perspectiva de Laurell (1991): “Estas investigaciones tienen menos restricciones de disefio y pueden
basarse directamente en los planteamientos innovadores de la medicina social. Esto significa que son particularmente
adecuados para avanzar en el enriquecimiento y la depuracion de la construccién tedrica de la relacion “proceso de

trabajo-salud” para desarrollar los procedimientos metodolégicos.”

Dado lo anterior y considerando que son miltiples y variados los tépicos de la disciplina estadistica y matematica
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que podrian ser relevantes para la discusién que serd presentada en este documento, lo cual deja en evidencia la
importancia de la materia que sera trabajada a continuacién, por lo mismo es que resulta fundamental que el

proceso de investigacion sea un proceso a la vez pedagdgico.

11. Preguntas y glosario estadistico

11.0.1. ;jDe qué se trata esta investigacion?

Esta investigacidn se orienta a poder desarrollar una caracterizacion de las y los trabajadores que forman parte de
la Federacion CONFUSAM Centro Occidente. Lo anterior con el objetivo de identificar aspectos que permitan
fomentar la participacién para enfrentar problematicas en su relacién trabajo-salud.

11.0.2. ;jQué es el disefio de una muestra?

El disefo de una muestra consiste en un saber especifico relativo a un conjunto de materias que permiten inferir
de una muestra a la poblacién origen de la muestra. Considera el procedimiento de seleccién de elementos, célcu-
lo del tamafio de la muestra, decisin respecto de error de estimacién y tratamiento de no respuesta. (Vivanco, 2005)

11.0.3. jPor qué se diseiié6 una muestra para esta investigaciéon?

Durante los meses de noviembre de 2023 a enero de 2024 se realizé el CENSO de la Federacion CONFUSAM
Centro Occidente, el cual consistia en una serie de preguntas orientadas a tener una perspectiva general de las
personas que integran la organizacién, asi como también poder realizar una primera instancia colectiva. A partir
de la informacién del Censo, junto con otras instancias, se recogieron los insumos suficientes para preparar los

escenarios de disefio muestral que se presentara mas adelante.

11.0.4. Glosario estadistico general

Las siguientes definiciones, a menos que se indique lo contrario, se basan en la propuesta de glosario realizada por
Manuel Vivanco en su libro Muestreo estadistico, diseno y aplicaciones.

Elemento: Corresponde a una observacion que forma parte de la poblacién y que puede ser medido para participar
de la muestra. Que sea unidad elemental significa que no es divisible.

Poblacién: Corresponde a las unidades elementales sometidas a medicion.

Poblacién objetivo: Corresponde a una parte de la poblacién. Considera una exclusion de la poblacién de elementos

que sean muy dificiles de encuestar.

Poblacién de encuesta: Una parte de la poblacién marco, se excluye a los distintos tipos de no respuesta.
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Marco muestral: Insumos utilizados para identificar cada una de las unidades de muestreo.

Muestra: Corresponde a una coleccidén de unidades seleccionadas de una poblacién con el fin de estimar valores
que caracterizan a la poblacién.

Unidad de analisis: Corresponde a la unidad que es objeto de estudio. Pueden ser individuos o grupos. Comunmente

son individuos, pero pueden ser agrupaciones de individuos, como familias, sindicatos, clubes o comunas.
Variable: Se puede entender como una magnitud que asume distintos valores.

Error de muestreo: Se puede entender como la variacién que se produce en las estimaciones cuando se selecciona
una muestra en lugar de calcular a partir de toda la poblacién. Es parte esencial del proceso de inferencia dado
que resulta inevitable la presencia de error en el muestreo (Levy y Lemeshow, 2008). Manuel Vivanco, en su
trabajo Muestreo Estadistico Disefio y Aplicaciones sefala que la magnitud del error de muestreo varia
en funcién de un conjunto de factores, por ejemplo en el caso de una muestra grande, el error disminuye, mientras

que aumenta si es que la dispersién de las variables sometidas a medicién es grande (Vivanco, 2005).

Inferencia: Se puede comprender como una generalizacién a partir de los componentes de una muestra (Casella y
Berger, 2002).

Parametro poblacional:Corresponde a una medida de que resumen alguna caracteristica de la poblacién, por

ejemplo, el promedio (llamado también media).
Estadistico: Corresponde a una medida que resume una caracteristica de la muestra.

Tamaifo de muestra: Para calcular el tamafio de la muestra se relacionan dos términos mediante una ecuacién, donde
la incognita es el nimero de elementos a encuestar y el término que permite despejar esa incégnita estd compuesto
por los factores que condicionan el tamafio de la muestra, entre ellos se encuentra el nivel de confianza, la probabili-

dad de error, una medida de dispersién de los datos, el costo de las unidades de muestreo y el tamafio de la poblacién.

12. Tipos de muestreo

Los tipos de muestreo se dividen principalmente en dos categorias: muestreo probabilistico y muestreo no probabi-
listico (Ospina, 2009).

12.0.1. Muestreo Probabilistico

En el muestreo probabilistico, cada elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser elegido. Este

método asegura que la muestra sea representativa de la poblacién.
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12.0.2. Muestreo No Probabilistico

En el muestreo no probabilistico, la seleccién de elementos no se basa en la aleatoriedad, lo que significa que no

todos los miembros de la poblacién tienen la misma oportunidad de ser seleccionados.

13. Muestreo aleatorio simple

El Muestreo Aleatorio o también llamado Muestreo Aleatorio Simple (MAS), es una técnica de seleccién de muestra
donde cada miembro de la poblacién de interés tiene la misma probabilidad de ser incluido en la muestra final, de
esta forma el MAS permite desarrollar un muestreo probabilistico. Lo anterior permite asegurar que las muestras
sean representativas de la poblacién, permitiendo inferencias validas. Esta técnica de muestreo es especialmente
relevante cuando se desea reducir el sesgo en la seleccién de la muestra y al mismo tiempo lograr garantizar mayor

imparcialidad en los anélisis estadisticos que se realicen (Cochran, 1977).

Este tipo de muestreo es utilizado de forma regular en encuestas, estudios de mercado, ensayos clinicos e investiga-
cién social. Dentro de las limitaciones de esta técnica tenemos el tamaiio de la poblacién, pues el método puede
ser menos preciso cuando las poblaciones son pequeiias, adicionalmente requiere de informacién lo mas completa y

actualizada sobre la poblacién, asi como la existencia de un marco muestral adecuado.

13.0.1. Férmula para calcular el tamaiio de la muestra sin la correcciéon por poblacion finita

Z?-p-(1—p)
E2

Donde:

= n = es el tamafo de la muestra.
= 7 = es el valor critico de Z para el nivel de confianza deseado. En este caso 95%.

= p = es la proporcién estimada del atributo de interés en la poblacién. En este caso utilizamos la varianza

maxima considerando un valor de 0.5.

= /= es el margen de error deseado. En este caso un 3%.
13.0.2. Foérmula para aplicar la correccion por poblacion finita

N-n
Ncorregido™ m

" Ncorregido €5 €l tamafio de la muestra corregido por la poblacién finita.

= N es el tamaiio total de la poblacion.

El tamafio total de la muestra considerando la técnica de Muestreo Aleatorio aplicando la correccion para poblacién

finita, dado que conocemos el total, alcanza 830 trabajadores y trabajadoras. Es decir con este nimero de muestra
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resulta posible plantear consideraciones a nivel de Federacién que sean representativas de quienes respondieron el
Censo. Sin embargo, el anélisis a nivel de comuna o considerando género podria ser menos preciso, por tanto se

toman en cuenta otras técnicas de muestreo como las que se presentan a continuacion.

14. Muestreo por estratos

Utiliza informacién auxiliar para mejorar la eficiencia en la selecciéon de elementos y mejorar la precision de
estimaciones. Esta informacién auxiliar corresponde a variables de estratificacion. (género, comuna, etc) Con esto

se divide a la poblacién en estratos. (Vivanco, 2005)

El Muestreo Estratificado corresponde a una técnica de muestreo probabilistico, que considera dividir a la poblacién
en estratos similares entre si, con respecto a una o mas caracteristicas relevantes para la investigacién. A partir de lo
anterior se seleccionan las muestras aleatorias de cada estrato. Para esto existen al menos dos enfoques de seleccién

el proporcional y el de Neyman o también llamado éptimo, este Gltimo considera la varianza de una variable de interés.

El muestreo estratificado trata de cumplir con el objetivo de incrementar la precisidén estadistica de las estimaciones,

reduciendo la varianza de la estimacién en comparacién con la técnica del muestreo aleatorio.

El procedimiento de estimacion mas frecuente en el muestreo estratificado corresponde en considerar a cada estrato
como una subpoblacién para realizar estimaciones de pardmetros, luego estas se combinan para tener estimacién
global. Una forma de realizar este procedimiento es aplicando un muestreo aleatorio simple sin reemplazo en cada
estrato (Ospina, 2001).

Para el caso del disefio de la muestra de la Encuesta de la Federacion CONFUSAM Centro Occidente, se trabajara
en este modelo considerando la variable de género a nivel de comuna. Buscando poder realizar estimaciones que

contemplen estas variables. Para ello se proponen los siguientes pasos:

15. Muestreo Estratificado Proporcional

Considerando como marco muestral la informacién provista por el CENSO de la Federaciéon CONFUSAM Centro
Occidente, es que se procede a construir los estratos, que considerando las variables de comuna y género, permite
construir 30 estratos. Posteriormente se procede al calculo de la muestra por estrato. Se considera un sobre
muestreo de 10% por cada estrato, con la finalidad de poder abordar una cobertura inicial mas amplia que el n

muestral en caso de no respuesta.

Para el célculo del tamafio de la muestra se llevé a cabo el procedimiento explicado en la siguiente férmula

propuesta por el estadista laboral, Ciro Martinez (Martinez, 2012):

e NZ2Y Wi PyQp,
 NE24+225 Wi, PhQy,

66



Donde:

= n = es el tamafo de la muestra.

= N = es el tamaiio total de la poblacién.

E = es el margen de error deseado. En este caso un 3%.

Z = es el valor critico de Z para el nivel de confianza deseado. En este caso 95 %.

= P, = es la proporcién estimada del atributo de interés en la poblacién.

@y, = es la proporciéon complementaria de Py,

= W}, = es el peso o la proporcion del tamafio del estrato h respecto al tamafio total de la poblacién. Se

calcula como el tamafio del estrato h dividido por el tamano total de la poblacién N.

Luego de aplicar el procedimiento de célculo se obtiene una muestra total de 714 trabajadores y trabajadoras.
Dado que el muestreo estratificado considera la heterogeneidad de la poblacién en el disefio de la muestra, este
tipo de muestreo puede permitir estimaciones mas precisas para los casos de medias, proporciones o totales, con

un tamafio de muestra menor en comparacién al MAS.

En este caso se utiliza un tipo de muestreo que considera las proporciones que representan las variables de interés
en la poblacién general. Dado que no hay una variable cuantitativa (como salarios) que sea de mayor interés, se

trabaja con una formula orientada a una variable de interés cualitativa, que en este caso es el género.

16. Seleccion de muestreo

Considerando lo expresado en el informe, la técnica de muestreo a utilizar consiste en un muestreo estratificado
proporcional dado que permite obtener mayor precisién en las variables de interés para la Federacion CONFUSAM

Centro Occidente. Definiendo un nivel de confianza en el 95% y un error de 3%.
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